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Bestatigungsvermerk des unabhdngigen Abschlusspriifers
An die Amadeus FiRe AG

Vermerk lber die Priifung des Jahresabschlusses und des Bericht iber die Lage
der Gesellschaft und des Konzerns

Priifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der Amadeus FiRe AG, Frankfurt am Main - beste-
hend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2019, der Gewinn- und Verlustrechnung far
das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2019 sowie dem Anhang,
einschlieflich der Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden -geprift.
Darlber hinaus haben wir den Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des
Konzerns der Amadeus FiRe AG fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2019 gepriuft. Die in der Anlage zum Bestdtigungsvermerk genannten
Bestandteile des Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns sowie die
dort aufgeflhrten Informationen des Unternehmens auperhalb des Geschafts-
berichts, auf die im Bericht Gber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns ver-
wiesen wird, haben wir im Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften
nicht inhaltlich gepruft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse

> entspricht der beigefligte Jahresabschluss in allen wesentlichen Belangen den
deutschen, fir Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften
und vermittelt unter Beachtung der deutschen Grundsadtze ordnungsmapiger
Buchfihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Ver-
mdgens- und Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2019 sowie ihrer
Ertragslage fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2019
und
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> vermittelt der beigefligte Bericht lber die Lage der Gesellschaft und des
Konzerns insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft. In
allen wesentlichen Belangen steht dieser Bericht liber die Lage der Gesellschaft
und des Konzerns in Einklang mit dem Jahresabschluss, entspricht den deut-
schen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukinf-
tigen Entwicklung zutreffend dar. Unser Prifungsurteil zum Bericht Gber die
Lage der Gesellschaft und des Konzerns erstreckt sich nicht auf die in der
Anlage zum Bestatigungsvermerk genannten Bestandteile des Berichts Uiber die
Lage der Gesellschaft und des Konzerns sowie die dort aufgefliihrten
Informationen des Unternehmens auferhalb des Geschdéftsberichts, auf die im
Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns verwiesen wird.

Gemap § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwen-
dungen gegen die Ordnungsmapigkeit des Jahresabschlusses und des Berichts Uber
die Lage der Gesellschaft und des Konzerns geflihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des Berichts liber die Lage der
Gesellschaft und des Konzerns in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-Ab-
schlusspriferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden "EU-APrvVQ") unter Beach-
tung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grund-
satze ordnungsmapiger Abschlussprifung durchgefiinrt. Unsere Verantwortung nach
diesen Vorschriften und Grundsadtzen ist im Abschnitt "Verantwortung des Ab-
schlussprifers fur die Prifung des Jahresabschlusses und des Berichts Uber die Lage
der Gesellschaft und des Konzerns" unseres Bestdtigungsvermerks weitergehend
beschrieben. Wir sind von dem Unternehmen unabhdngig in Ubereinstimmung mit
den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtli-
chen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Uberein-
stimmung mit diesen Anforderungen erfillt. Darliber hinaus erkldren wir gemap
Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrvVO, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungs-
leistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung,
dass die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fir unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Bericht Gber die
Lage der Gesellschaft und des Konzerns zu dienen.
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Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des Jahresabschlusses:

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach
unserem pflichtgemé&pfen Ermessen am bedeutsamsten in unserer Prifung des
Jahresabschlusses flr das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2019
waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Prifung des
Jahresabschlusses als Ganzem und bei der Bildung unseres Prifungsurteils hierzu
bertcksichtigt; wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen Sachverhalten
ab.

Nachfolgend beschreiben wir die aus unserer Sicht besonders wichtigen Prifungs-
sachverhalte:

Werthaltigkeit der Anteile an verbundenen Unternehmen
Grinde flr die Bestimmung als besonders wichtiger Prifungssachverhalt:

In dem Jahresabschluss der Amadeus FiRe AG werden "Anteile an verbundenen
Unternehmen" unter den Finanzanlagen ausgewiesen. Ist den Finanzanlagen am
Abschlussstichtag ein niedrigerer Wert beizulegen, so ist eine auferplanmafige
Abschreibung auf diesen Wert vorzunehmen, wenn die Wertminderung voraus-
sichtlich dauernd ist. Grundlage flr die Werthaltigkeitsbeurteilung ist regelmapig der
Barwert kilnftiger Zahlungsstréme der jeweiligen Gesellschaft. Den Bewertungen
liegen die Planungsrechnungen zugrunde, die auf den von den gesetzlichen Ver-
tretern genehmigten Finanzplanen beruhen. Die Abzinsung erfolgt mittels der
gewichteten durchschnittlichen Kapitalkosten der jeweiligen Gesellschaft. Das
Ergebnis dieser Bewertung ist in hohem Mape von der Einschatzung der kiinftigen
Zahlungsmittelzuflisse durch die gesetzlichen Vertreter sowie des verwendeten
Diskontierungszinssatzes abhdngig und daher mit einer erheblichen Unsicherheit
behaftet. Vor diesem Hintergrund und aufgrund der materiellen Bedeutung der An-
teile an verbundenen Unternehmen, war die Bewertung der Anteile an verbundenen
Unternehmen ein besonders wichtiger Prifungssachverhalt.
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Priferisches Vorgehen:

Im Rahmen unserer Priifung haben wir mit Hilfe unserer Bewertungsspezialisten das
Bewertungsmodell fir die Ermittlung der beizulegenden Werte, insbesondere hin-
sichtlich der methodischen und rechnerischen Richtigkeit, beurteilt.

Wir haben die den Bewertungen zugrundeliegenden kinftigen Zahlungsmittelzuflisse
und die verwendeten Diskontierungszinssatze nachvollzogen. Dazu haben wir die
wesentlichen Pramissen der Planung mit den gesetzlichen Vertretern erértert sowie
zur Beurteilung der Planungstreue einen Abgleich mit den in der Vergangenheit
realisierten Ergebnissen und Zahlungsmitteliberschissen durchgefihrt. Bei unserer
Einschatzung haben wir uns auch auf einen Abgleich mit allgemeinen und branchen-
spezifischen Markterwartungen sowie Erlduterungen des Managements zu den
wesentlichen Werttreibern der Planungen gestitzt. Ergdnzend haben wir eigene
Sensitivitatsanalysen fir die Anteile an verbundenen Unternehmen durchgefiihrt, um
ein mdgliches Wertminderungsrisiko bei einer fiir mdglich gehaltenen Anderung einer
wesentlichen Annahme der Bewertung einschatzen zu kénnen.

Darlber hinaus haben wir die Anhangangaben zu den Anteilen an verbundenen
Unternehmen gewdirdigt.

Aus unseren Prifungshandlungen haben sich hinsichtlich der Werthaltigkeit der
Anteile an verbundenen Unternehmen keine Einwendungen ergeben.

Verweis auf zugehdrige Angaben:

Die Angaben der Gesellschaft zu den Anteilen an verbundenen Unternehmen sind im
Anhang der Gesellschaft enthalten unter der Uberschrift "9. Finanzanlagen/Anteile
an verbundenen Unternehmen" sowie im Abschnitt Vermdégenslage im Bericht Gber
die Lage der Gesellschaft und des Konzerns.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die
sonstigen Informationen umfassen die in der Anlage zum Bestatigungsvermerk
genannten Bestandteile des Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und des
Konzerns sowie die dort aufgefiihrten Informationen des Unternehmens auperhalb
des Geschéaftsberichts, auf die im Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des
Konzerns verwiesen wird, haben wir nicht in die inhaltliche Priifung einbezogen.
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Unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und Bericht Uber die Lage der
Gesellschaft und des Konzerns erstrecken sich nicht auf die sonstigen Informationen,
und dementsprechend geben wir weder ein Prifungsurteil noch irgendeine andere
Form von Prifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen
Informationen zu lesen und dabei zu wirdigen, ob die sonstigen Informationen

> wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss und Bericht Gber die Lage
der Gesellschaft und des Konzerns oder unseren bei der Prifung erlangten
Kenntnissen aufweisen oder

> anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den Jahresab-
schluss und den Bericht {iber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Jahres-
abschlusses, der den deutschen, fir Kapitalgesellschaften geltenden handelsrecht-
lichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und daflr, dass der
Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsadtze ordnungsmapiger Buch-
fihrung ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens,
Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen
Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit
den deutschen Grundsatzen ordnungsgemadfer Buchflihrung als notwendig bestimmt
haben, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdéglichen, der frei von
wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter daflr
verantwortlich, die Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmens-
tatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in
Zusammenhang mit der Fortfiihrung der Unternenmensstatigkeit, sofern einschlagig,
anzugeben. Darlber hinaus sind sie daflir verantwortlich, auf der Grundlage des
Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortflihrung der Unternehmenstatigkeit zu bilan-
zieren, sofern dem nicht tatsdchliche oder rechtliche Gegebenheiten entgegen-
stehen.

02 Amadeus EA bv 19 ) ) 5
elektronische Kopie



EY

Auperdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Aufstellung des
Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns, der insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen
Belangen mit dem Jahresabschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung
zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die
Vorkehrungen und Mapnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um
die Aufstellung eines Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns in
Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu
ermdglichen und um ausreichende geeignete Nachweise fur die Aussagen im Bericht
Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungs-
prozesses der Gesellschaft zur Aufstellung des Jahresabschlusses und des Berichts
Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Jahresabschlusses und
des Berichts liber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darlber zu erlangen, ob der Jahres-
abschluss als Ganzes frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten -
falschen Darstellungen ist, und ob der Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des
Konzerns insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt
sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss sowie mit den bei der
Prifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung
zutreffend darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere
Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Bericht liber die Lage der Gesellschaft
und des Konzerns beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Maf3 an Sicherheit, aber keine Garantie dafir,
dass eine in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-APrvO unter Beachtung
der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze
ordnungsmapiger Abschlussprifung durchgefiihrte Prifung eine wesentliche falsche
Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kdnnen aus Verstéfen oder Un-
richtigkeiten resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn verniinftiger-
weise erwartet werden kdnnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage
dieses Jahresabschlusses und Berichts Gber die Lage der Gesellschaft und des
Konzerns getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.
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Wahrend der Prifung Uben wir pflichtgemdpes Ermessen aus und bewahren eine
kritische Grundhaltung. Darlber hinaus

> identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher - beabsichtigter oder
unbeabsichtigter - falscher Darstellungen im Jahresabschluss und im Bericht
Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns, planen und flhren Prifungs-
handlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Priufungs-
nachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage flr unsere
Prifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen
nicht aufgedeckt werden, ist bei Verstépfen héher als bei Unrichtigkeiten, da
Verstdfe betrigerisches Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvoll-
standigkeiten, irrefihrende Darstellungen bzw. das Auperkraftsetzen interner
Kontrollen beinhalten kénnen;

> gewinnen wir ein Verstandnis von dem fir die Prifung des Jahresabschlusses
relevanten internen Kontrollsystem und den fir die Prifung des Berichts lber
die Lage der Gesellschaft und des Konzerns relevanten Vorkehrungen und
Mafnahmen, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen
Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur
Wirksamkeit dieser Systeme der Gesellschaft abzugeben;

> beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern ange-
wandten Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den
gesetzlichen Vertretern dargestellten geschatzten Werte und damit zusammen-
hangenden Angaben;

> ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des von den gesetz-
lichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung
der Unternehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungs-
nachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereig-
nissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit
der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kénnen.
Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht,
sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazugehdrigen Angaben
im Jahresabschluss und im Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des
Konzerns aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen
sind, unser jeweiliges Prifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere
Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestati-
gungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zukilnftige Ereignisse oder
Gegebenheiten kénnen jedoch dazu flhren, dass die Gesellschaft ihre Unter-
nehmenstatigkeit nicht mehr fortflhren kann;
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> beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahres-
abschlusses einschlieflich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die
zugrunde liegenden Geschaftsvorfdlle und Ereignisse so darstellt, dass der
Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmapiger
Buchflihrung ein den tatsachlichen Verhdéltnissen entsprechendes Bild der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt;

> beurteilen wir den Einklang des Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und des
Konzerns mit dem Jahresabschluss, seine Gesetzesentsprechung und das von
ihm vermittelte Bild von der Lage der Gesellschaft;

> fuhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dar-
gestellten zukunftsorientierten Angaben im Bericht Uber die Lage der Gesell-
schaft und des Konzerns durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Prifungs-
nachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten An-
gaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen An-
nahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunfts-
orientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Prifungsurteil
zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden An-
nahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko,
dass kinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben
abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den
geplanten Umfang und die Zeitplanung der Prifung sowie bedeutsame Prifungsfest-
stellungen, einschlieflich etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem, die wir
wahrend unserer Prifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erkldrung ab,
dass wir die relevanten Unabhangigkeitsanforderungen eingehalten haben, und
erértern mit ihnen alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von denen
vernlinftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhdngig-
keit auswirken, und die hierzu getroffenen Schutzmafnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uberwachung Verant-
wortlichen erértert haben, diejenigen Sachverhalte, die in der Prifung des
Jahresabschlusses fir den aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und
daher die besonders wichtige Prifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese
Sachverhalte im Bestdtigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechts-
vorschriften schliefen die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus.
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Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen
Ubrige Angaben gemap Artikel 10 EU-APrvO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 23. Mai 2019 als Abschlussprifer ge-
wahlt. Wir wurden am 11. Juni 2019 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununter-
brochen seit dem Geschdftsjahr 1997 als Abschlussprifer der Amadeus FiRe AG
tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Prifungsurteile
mit dem zusatzlichen Bericht an den Prifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrvoO
(Prifungsbericht) in Einklang stehen.

Wir haben folgende Leistungen, die nicht im Jahresabschluss oder im Bericht Uber
die Lage der Gesellschaft und des Konzerns angegeben wurden, zusatzlich zur Ab-
schlussprifung fur das geprifte Unternehmen bzw. fir die von diesem beherrschten
Unternehmen erbracht:

Sonstige Leistungen:

> Ubersetzung des Berichts des Aufsichtsrats, des Briefs des Vorstands-
vorsitzenden sowie des Imageteils.

> Rechtliche Beratungsleistungen.
> Beratungsleistungen in ausgewdhlten Fragen zum Vergitungssystem

> Prifung IT-Migrationsverfahren mit abschlieBendem Post Implementation
Review.
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Verantwortlicher Wirtschaftspriifer

Der fur die Prifung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist Christoph von Seidel.
Eschborn/Frankfurt am Main, 19. Marz 2020

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
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Anlage zum Bestatigungsvermerk:
Nicht in die inhaltliche Priifung einbezogene Bestandteile des Lageberichts

Folgende Bestandteile des Lageberichts, die zu den "Sonstigen Informationen"
zdhlen, haben wir nicht in die inhaltliche Prifung einbezogen:

> Kapitel "Branchenentwicklung", Abteil "Personalvermittlung", Absatz 3.

> Kapitel "Branchenentwicklung", Abteil "Fort- und Weiterbildung", Absatz 3.
> Kapitel "Entwicklung in den Segmenten", Absatz 9.

> Kapitel "Vermdégens- und Finanzlage der Amadeus FiRe Gruppe", Absatz 5.
> Kapitel "Risikobericht", Abteil "Risikofelder - Branchenrisiken", Absatz 2,

> die in Abschnitt 8 des Lageberichts enthaltene Erkldarung zur Unternehmens-
fihrung und

> die in Abschnitt 9 des Lageberichts enthaltene Nachhaltigkeitsbericht und

> die in Abschnitt 15 des Lageberichts enthaltene Versicherung der gesetzlichen
Vertreter.

Dartber hinaus haben wir die nachfolgend aufgefihrten lageberichtsfremden
Angaben, die zu den "Sonstigen Informationen" zdhlen, nicht inhaltlich geprift.
Lageberichtsfremde Angaben im Lagebericht sind Angaben, die weder nach §§ 289
bis 289f HGB vorgeschrieben, noch von DRS 20 gefordert sind.

> Kapitel 6, Absatz 1.
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Amadeus FiRe AG, Frankfurt am Main

Bilanz zum 31. Dezember 2019

Aktiva

W N

Anlagevermoégen

Immaterielle Vermdgensgegenstande

Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte
und ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen
Rechten und Werten

In der Entwicklung befindliche Software

Sachanlagen
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung

Finanzanlagen
Anteile an verbundenen Unternehmen

Umlaufvermégen
Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Forderungen gegen verbundene Unternehmen

Sonstige Vermbgensgegenstande

Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten

Rechnungsabgrenzungsposten

Aktive latente Steuern

31.12.2019 Vorjahr
EUR EUR
5.703.965,00 1.234.178,00
256.281,81 2.863.847,84
5.960.246,81 4.098.025,84
2.888.509,00 2.254.177,00
2.888.509,00 2.254.177,00
134.872.960,58 7.291.776,37
143.721.716,39 13.643.979,21
21.174.197,83 19.890.774,88
76.371.108,49 2.654.697,06
53.214,06 42.310,88
97.598.520,38 22.587.782,82
6.639.777,26 31.002.607,42
104.238.297,64 53.590.390,24
950.761,28 462.970,32
250.493,59 133.251,25

249.161.268,90

67.830.591,02

Passiva

—_

PO O

Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital
Kapitalriicklage
Bilanzgewinn

Ruckstellungen

Steuerrickstellungen
Sonstige Riickstellungen

Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Verbindlichkeiten gegenlber verbundenen Unternehmen

Sonstige Verbindlichkeiten

davon im Rahmen der sozialen Sicherheit EUR 0,00 (Vj. EUR 0,00)
davon aus Steuern EUR 3.429.176,56 (Vj.: EUR 5.455.915,34)

elektronische Kopie

31.12.2019 Vorjahr
EUR EUR
5.198.237,00 5.198.237,00
12.138.800,01 12.138.800,01
36.216.125,48 33.687.816,23

53.553.162,49

730.347,12
11.243.397,40

51.024.853,24

771.391,11
9.645.320,99

11.973.744,52

10.416.712,10

170.905.250,00 0,00
5.824.601,71 563.813,28
3.142.605,59 0,00
3.761.904,59 5.825.212,40

183.634.361,89 6.389.025,68

249.161.268,90

67.830.591,02




Amadeus FiRe AG, Frankfurt am Main

Gewinn- und Verlustrechnung fiir 2019

2019
EUR

2018
EUR

1. Umsatzerlése

2. Einstandskosten der erbrachten Dienstleistungen

183.236.024,24

-100.070.937,41

164.394.730,59

-87.204.856,43

3. Bruttoergebnis vom Umsatz
4. Vertriebskosten
5. Allgemeine Verwaltungskosten
6. Sonstige betriebliche Ertrage
7. Sonstige betriebliche Aufwendungen
8. Ertrage aus Beteiligungen
davon aus verbundenen Unternehmen
EUR 6.971.366,14 (Vorjahr EUR 5.546.878,56)

9. Ertrage aus Gewinnabfiihrungsvertragen

10. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage
davon aus verbundenen Unternehmen EUR 0,00 (Vorjahr EUR 0,00)

11. Sonstige Zinsen und ahnliche Aufwendungen
davon aus verbundenen Unternehmen EUR 2.600,00 (Vorjahr EUR 0,00)

12. Steuern vom Einkommen und Ertrag

83.165.086,83
-43.039.187,47
-9.881.448,00
182.222,94
-2.361,24

6.971.366,14

254.243,94

52.830,34

-912.357,44

-10.038.302,37

77.189.874,16
-38.857.339,46
-9.789.584,41
143.399,09
-6.047,79

5.546.878,56

303.542,07

4.131,14

0,00

-9.684.642,73

13. Ergebnis nach Steuern / Jahresiberschuss

26.752.093,67

24.850.210,63
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Amadeus FiRe AG, Frankfurt am Main
Anhang fir das Geschaftsjahr 2019

ALLGEMEINES

Die Amadeus FiRe AG ist eine Aktiengesellschaft nach deutschem Recht mit Sitz in
Frankfurt am Main, Hanauer Landstrale 160, Deutschland. Die Gesellschaft ist beim
Amtsgericht Frankfurt am Main im Handelsregister, Abteilung B, unter der Nr. 45804,
eingetragen.

Die Amadeus FiRe AG ist seit dem 4. Marz 1999 im regulierten Markt der Frankfurter
Wertpapierborse notiert. Seit dem 31. Januar 2003 ist die Amadeus FiRe AG zum Prime

Standard zugelassen.

Das Geschaftsjahr ist das Kalenderjahr.
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ABKURZUNGSVERZEICHNIS BETEILIGUNGSUNTERNEHMEN

Academy 2.0 GmbH Academy 2.0 GmbH, Dortmund, Deutschland
Akademie fur Internationale Akademie fur Internationale Rechnungs-
Rechnungslegung legung (AkiR) GmbH, KéIn, Deutschland
Amadeus FiRe AG Amadeus FiRe AG,
Frankfurt am Main, Deutschland
Amadeus FiRe Personalvermittiung Amadeus FiRe Personalvermittlung & Interim
Management GmbH,

Frankfurt am Main, Deutschland

Amadeus FiRe Services Amadeus FiRe Services GmbH,
Frankfurt am Main, Deutschland

ComCave College ComCave College GmbH, Dortmund,
Deutschland

ComCave Holding ComCave Holding GmbH, Dortmund,
Deutschland

COMCAVE RECRUITMENT COMCAVE RECRUITMENT SERVICES

SERVICES GmbH, Dortmund, Deutschland

Cpi consulting + training Cpi consulting + training GmbH, Dortmund,

Deutschland

Endriss GmbH Dr. Endriss Verwaltungs-GmbH,
Ko6ln, Deutschland

Endriss Service GmbH Steuer-Fachschule Dr. Endriss Service
GmbH, Koéln, Deutschland

Steuer-Fachschule Dr. Endriss Steuer-Fachschule Dr. Endriss GmbH & Co.
KG, Koln, Deutschland

TaxMaster GmbH TaxMaster GmbH, Koln, Deutschland
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BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

1. Allgemeines

Der Jahresabschluss der Amadeus FiRe AG, im Folgenden kurz ,Gesellschaft‘ genannt,
fir das Geschaftsjahr zum 31. Dezember 2019 wurde unter Anwendung der Vorschriften
des Handelsgesetzbuches (HGB) und des Aktiengesetzes (AktG) aufgestellt.

Fir die Gewinn- und Verlustrechnung wurde das Umsatzkostenverfahren gemaf
§ 275 Abs. 3 HGB gewahlt.

Die Gesellschaft ist bérsennotiert und eine grof3e Kapitalgesellschaft gemaly § 267
Abs. 3 HGB.

Fir die Aufstellung des Jahresabschlusses waren unverandert die nachfolgenden
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden mallgebend.

Die gesetzlich vorgeschriebenen davon-Vermerke der Bilanz und Gewinn- und
Verlustrechnung sind teilweise im Anhang angegeben.

2. Anlagevermadgen

Das Sachanlagevermdgen sowie die erworbenen immateriellen Vermdgensgegen-
stdnde sind zu Anschaffungskosten vermindert um planmaRige Abschreibungen ent-
sprechend ihrer vorraussichtlichen Nutzungsdauer angesetzt. Geringwertige Wirt-
schaftsguter im Sinne von § 6 Abs. 2 EStG werden im Zugangsjahr voll abgeschrieben.

Fiar die Abschreibung von Gegenstanden des Anlagevermogens werden folgende
Abschreibungsmethoden angewandt:

Abschreibungs- Nutzungs-
Anlageposition Methode dauer
Entgeltlich erworbene immaterielle
Vermdgensgegenstande Linear 3-10 Jahre
Andere Anlagen, Betriebs- und
Geschaftsausstattung Linear 3-10 Jahre

Die Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten bzw. zu niedrigeren beizulegenden
Werten bilanziert.
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3. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande

Die Forderungen und sonstigen Vermdgensgegenstande sind zum Nennwert angesetzt.
Bei Forderungen, deren Einbringlichkeit mit erkennbaren Risiken behaftet ist, werden
angemessene Wertabschldge vorgenommen; uneinbringliche Forderungen werden
abgeschrieben. Auf die Bildung einer Pauschalwertberichtigung wurde verzichtet, da die
Gesellschaft mit der Dotierung der Einzelwertberichtigungen das Ausfallrisiko als
ausreichend abgesichert ansieht.

4. Fremdwahrungsforderungen/-verbindlichkeiten

Forderungen und Verbindlichkeiten, die auf fremde Wahrung lauten, werden grund-
satzlich mit dem Devisenkassamittelkurs zum Abschlussstichtag umgerechnet.

5. Steuerriickstellungen und Sonstige Riickstellungen

Fir ungewisse Verbindlichkeiten sind Ruckstellungen mit dem Erfullungsbetrag (d. h.
einschlielllich zukiinftiger Kosten- und Preissteigerungen) angesetzt worden, der nach
vernunftiger kaufmannischer Beurteilung notwendig ist, um zukilnftige Zahlungs-
verpflichtungen, erkennbare Risiken und ungewisse Verbindlichkeiten abzudecken.

6. Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten sind zum Stichtag mit dem Erflllungsbetrag angesetzt.

7. Latente Steuern

Fir die Ermittlung latenter Steuern aufgrund von temporaren oder quasi-permanenten
Differenzen zwischen den handelsrechtlichen Wertansatzen von Vermdgensgegen-
standen, Schulden und Rechnungsabgrenzungsposten und ihren steuerlichen Wert-
ansatzen oder aufgrund steuerlicher Verlustvortrage werden diese mit den unter-
nehmensindividuellen Steuersatzen im Zeitpunkt des Abbaus der Differenzen bewertet
und die Betrage der sich ergebenden Steuerbe- und -entlastung nicht abgezinst.Aktive
und passive latente Steuern werden verrechnet ausgewiesen.
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EINZELANGABEN ZUR BILANZ
8. Anlagevermagen
Zur Entwicklung des Anlagevermdgens im Geschéaftsjahr 2019 einschlieBlich der

kumulierten Anschaffungskosten und der kumulierten Abschreibungen wird auf den
separat dargestellten Anlagenspiegel dieses Anhangs verwiesen.
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Entwicklung des Anlagevermégens fir 2019

Immaterielle Vermégensgegenstande
Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und ahnliche

Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten
in der Entwicklung befindliche Software

Sachanlagen

Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung

Finanzanlagen

Anteile an verbundenen Unternehmen

06 Amadeus EA as 19

Anschaffungs- und Herstellungskosten Kumulierte Abschreibungen Buchwerte

1.1.2019 Zugange Abgange  Umbuchungen 31.12.2019 1.1.2019 Zugange Abgange 31.12.2019 31.12.2019 31.12.2018
EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
4.240.349,51 275.192,23 338.593,00 4.981.818,35 9.158.767,09 3.006.171,51 518.197,58 69.567,00 3.454.802,09 5.703.965,00 1.234.178,00
2.863.847,84  2.374.252,32 0,00 -4.981.818,35 256.281,81 0,00 256.281,81  2.863.847,84
7.104.197,35  2.649.444,55 338.593,00 0,00 9.415.048,90 3.006.171,51 518.197,58 69.567,00 3.454.802,09 5.960.246,81 4.098.025,84
6.056.028,48  1.510.248,73 192.296,03 0,00 7.373.981,18 3.801.851,48 873.117,73  189.497,03 4.485.472,18 2.888.509,00 2.254.177,00
6.056.028,48  1.510.248,73 192.296,03 0,00 7.373.981,18 3.801.851,48 873.117,73  189.497,03 4.485.472,18 2.888.509,00 2.254.177,00
7.291.776,37 127.581.184,21 0,00 0,00 134.872.960,58 0,00 0,00 0,00 0,00 134.872.960,58  7.291.776,37
20.452.002,20 131.740.877,49 530.889,03 0,00 151.661.990,66 6.808.022,99 1.391.315,31 259.064,03 7.940.274,27 143.721.716,39 13.643.979,21
6/35
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9. Finanzanlagen/Anteile an verbundenen Unternehmen

Die Amadeus FiRe AG ist an den nachfolgend aufgefihrten Unternehmen unmittelbar
oder mittelbar beteiligt:

Eigenkapital Jahresergebnis
Anteile in  31.12.2019  31.12.2018  31.12.2019 31.12.2018
% TEUR TEUR TEUR TEUR
Unmittelbare Beteiligungen
Amadeus FiRe Services 100 75 75 254 304
Steuer-Fachschule Dr. Endriss 60 3.579 3.411 3.564 3.397
Endriss GmbH 60 29 29 0 0
Amadeus FiRe Personalvermittiung 100 4.438 5.176 4.063 2.929
ComCave Holding 100 80.312 75.360 -7.304 -4.966
Mittelbare Beteiligungen
Akademie fir Internationale
Rechnungslegung 60 1.176 613 563 550
TaxMaster GmbH 48 964 1.006 460 558
Endriss Service GmbH 60 50 50 15 14
ComCave College 100 514 285 7.686 5.186
COMCAVE RECRUITMENT SERVICES 100 25 25 2.641 4.653
Cpi consulting + training 100 26 26 162 346
Academy 2.0 GmbH 100 64 64 -25 -38

Die Angabe der Jahresergebnisse erfolgt fir die Amadeus FiRe Services vor
Beriicksichtigung der Gewinnabfiihrung an die Amadeus FiRe AG und vor
Ergebnisabfliihrung bzw. Verlustibernahme der ComCave College, der COMCAVE
RECRUITMENT SERVICES, der Cpi consulting + training und der Academy 2.0 GmbH
an die ComCave Holding, der ComCave Holding vor Ergebnis- oder Verlustiibernahme
sowie fur die Endriss Service GmbH vor Berlcksichtigung der Gewinnabfiihrung bzw.
Verlustibernahme an bzw. durch die Steuer-Fachschule Dr. Endriss bzw. fur die Steuer-
Fachschule Dr. Endriss vor Verteilung an die Gesellschafter. Das Stammkapital der
Gesellschaften war zum Bilanzstichtag voll eingezahlt. Die Finanzanlagen stellen sich
im Einzelnen wie folgt dar:

31.12.2019 31.12.2018

EUR EUR

Steuer-Fachschule Dr. Endriss 5.381.021,47 5.081.021,47
Amadeus FiRe Personalvermittlung 2.123.413,75 2.123.413,75
Amadeus FiRe Services 68.346,90 68.346,90
Endriss GmbH 18.994,25 18.994,25
ComCave Holding 127.281.184,21 0,00
134.872.960,58 7.291.776,37

Zur Starkung der Marktposition im Bereich Fort- und Weiterbildungen hat die Amadeus
FiRe AG in Deutschland zum 19. Dezember 2019 (,Sale and Transfer Agreement") die
ComCave-Gruppe erworben. ComCave ist ein spezialisierter Bildungsanbieter im
Bereich der Erwachsenenbildung in Deutschland. ComCave ist mit Schwerpunkt in der
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geférderten Umschulung und Weiterbildung tatig und vermittelt vorwiegend fir den
Arbeitsmarkt relevante und zukunftsorientierte Lerninhalte (z.B. IT, Multimedia, etc.). Die
Schulungsangebote werden an 53 Standorten in ganz Deutschland angeboten.

Der Transaktionsumfang umfasst 100 % der Anteile an der ComCave Holding GmbH,
als Holdinggesellschaft sowie die vier operativen Legaleinheiten ComCave College
GmbH, COMCAVE RECRUITMENT SERVICES GmbH, Cpi consulting + training GmbH
sowie die Academy 2.0 GmbH. Das Transaktionsvolumen stellt sich hierbei wie folgt dar:

ComCave Holding GmbH
l

100% 100% | 100%

ComCave COMCAVE Cpi consulting + Academy 2.0

RECRUITMENT I
College GmbH SERVICES GmbH training GmbH GmbH

100%

Die ComCave College GmbH bietet Seminare, Fortbildungen, Umschulungen und
Zertifizierungen an. Das Unternehmen bietet zudem anderen Konzernunternehmen
Zugang zu Kursmaterialien und technischer Infrastruktur. Die COMCAVE
RECRUITMENT SERVICES GmbH erbringt Personaldienstleistungen flir andere
Konzernunternehmen innerhalb der ComCave-Gruppe. Die Cpi consulting + training
GmbH bietet Dienstleistungen wie die Planung und Durchfliihrung von Bildungs-
veranstaltungen, die Entwicklung von Organisations- und Bildungskonzepten und -
materialien, die Erbringung von Beratungsleistungen fur Unternehmen, Institutionen und
Einzelpersonen sowie Personalbeschaffungsdienstleistungen an. Die Academy 2.0
GmbH ist finanziell von untergeordneter Bedeutung und operativ nicht tatig.

Die Anschaffungskosten fur den Erwerb der 100 % Anteile an der ComCave Holding
GmbH beliefen sich insgesamt auf 127.281.184,21 EUR. Darlber hinaus wurden
Gesellschafterdarlehen (ausstehender Kreditbetrag ,Shareholder Loans® zuzlglich
aufgelaufener Zinsen per 19. Dezember 2019) in Hohe von insgesamt 24.717.333,05
EUR im Rahmen des ,Sales and Transfer Agreement” vom Verkaufer lbernommen. Mit
Abschluss des ,Sales and Transfer Agreement® wurden bestehende Finanzver-
bindlichkeiten der ComCave Holding GmbH in Héhe von 58.005.978,20 EUR abgeldst.
Der Kaufpreis fir die ComCave-Gruppe sowie die Ablésung bestehender Finanzver-
bindlichkeiten von ComCave in Hohe von insgesamt 207.318.311,25 EUR wurde durch
eine Bruckenfinanzierung in H6he von 170.000.000,00 EUR, sowie aus liquiden Mitteln
der Amadeus FiRe AG in Héhe von 28.318.311,25 sowie liquiden Mitteln von ComCave
in Héhe von 9.000.000,00 EUR finanziert.
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10. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

31.12.2018
EUR

31.12.2019
EUR

Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen 21.373.071,09
. Einzelwertberichtigungen -198.873,26

20.051.961,22
-161.186,34

21.174.197,83

19.890.774,88

Die Restlaufzeiten der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen liegen wie im

Vorjahr unter einem Jahr.

Forderungen gegen verbundene Unternehmen

31.12.2019 31.12.2018
EUR EUR
ComCave Holding 73.775.105,65 0,00
Steuer-Fachschule Dr. Endriss 2.284.796,49 2.152.900,19
Amadeus FiRe Services 306.170,60 356.750,40
Amadeus FiRe Personalvermittlung 0,00 140.790,63
TaxMaster GmbH 2.993,51 2.395,73
Endriss Service GmbH 1.083,67 941,54
Akademie fir Internationale
Rechnungslegung 958,57 918,57
76.371.108,49 2.654.697,06

Die Restlaufzeiten der Forderungen gegen verbundene Unternehmen, aul3er gegenlber
der ComCave Holding, liegen wie im Vorjahr unter einem Jahr. Die Forderungen
gegenuber der ComCave Holding haben eine Restlaufzeit von mehr als einem Jahr.
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Sonstige Vermbgensgegenstande

31.12.2019 31.12.2018
EUR EUR
Mutterschaftsgeld 17.310,51 19.755,79
Forderungen gegen Mitarbeiter 13.880,72 13.623,20
Kautionen 3.339,20 3.114,20
Ubrige 18.683,63 5.817,69
53.214,06 42.310,88

Die Kautionen haben wie im Vorjahr eine Restlaufzeit von Uber einem Jahr.

11. Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten

31.12.2019 31.12.2018
EUR EUR
Kassenbestand 11.057,24 6.761,07
Guthaben bei Kreditinstituten 6.628.720,02 30.995.846,35
6.639.777,26 31.002.607,42

Zum Bilanzstichtag waren kurzfristige Festgeldanlagen mit taglicher Kindigungsfrist in
Hoéhe von EUR 1.154,52 abgeschlossen.

12. Rechnungsabgrenzungsposten

Bei den Rechnungsabgrenzungsposten handelt es sich im Wesentlichen um zum
Bilanzstichtag bereits vorausbezahlte = Aufwendungen, Versicherungs- und
Wartungsdienstleistungen.

13. Aktive latente Steuern

Die ausgewiesenen aktiven latenten Steuern resultieren im Wesentlichen aus der
unterschiedlichen Bewertung der Urlaubsriickstellung nach Handels- und Steuerrecht.
Der Berechnung wurde unverandert ein Steuersatz von 32,11 % zugrunde gelegt.
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14. Grundkapital (Gezeichnetes Kapital)

Das gezeichnete Kapital entspricht dem Grundkapital in Héhe von EUR 5.198.237,00
und ist eingeteilt in 5.198.237 nennwertlose Inhaberstiickaktien, die von einer Vielzahl
von Anteilseignern gehalten werden. Es sind keine Anteilseigner bekannt, die einen
Anteil von groRer als 25% der Aktien halten. Das gezeichnete Kapital ist voll eingezahlt.

Durch Beschluss der Hauptversammlung vom 27. Mai 2015 ist die Gesellschaft fur die
Dauer bis zum 26. Mai 2020 ermachtigt, uber die Borse eigene Aktien bis zu insgesamt
10% ihres zum Zeitpunkt der Beschlussfassung bestehenden Grundkapitals zu
erwerben. Der dabei je Aktie gezahlte Kaufpreis (ohne Erwerbsnebenkosten) darf den
am jeweiligen Handelstag durch die Eréffnungsauktion ermittelten Kurs einer Amadeus
FiRe Aktie im XETRA-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) um nicht
mehr als 10% Uberschreiten und um nicht mehr als 10% unterschreiten.

Dabei dirfen auf die aufgrund dieser Ermachtigung erworbenen Aktien zusammen mit
anderen Aktien der Gesellschaft, welche die Gesellschaft bereits erworben hat und noch
besitzt oder die ihr zuzurechnen sind, zu keinem Zeitpunkt mehr als 10% des jeweiligen
Grundkapitals entfallen.

Die Ermachtigung kann ganz oder in Teilbetragen, einmal oder mehrmals durch die
Gesellschaft, aber auch fir ihre Rechnung durch Dritte ausgenutzt werden.

Der Vorstand ist ermachtigt, die aufgrund dieser oder einer friher erteilten Ermachtigung
erworbenen eigenen Aktien neben einer VerauRerung Uber die Borse oder Uber ein
Angebot an alle Aktiondre auch wie folgt zu verwenden:

e Sie kdnnen mit Zustimmung des Aufsichtsrats eingezogen werden, ohne dass
die Einziehung oder ihre Durchfihrung eines weiteren Hauptversamm-
lungsbeschlusses bedarf.

e Sie kénnen mit Zustimmung des Aufsichtsrats Dritten gegen Sachleistungen,
insbesondere im Rahmen von Unternehmenszusammenschlussen, beim Er-
werb von Unternehmen, Unternehmensteilen und Beteiligungen an Unterneh-
men, angeboten und auf diese Ubertragen werden.

e Sie kdénnen mit Zustimmung des Aufsichtsrats gegen Barzahlung an Dritte
veraulRert werden, wenn der Preis, zu dem die Amadeus FiRe Aktien verauRert
werden, den Boérsenkurs nicht wesentlich unterschreitet (§ 186 Abs. 3 Satz 4
AktG).
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Insgesamt durfen die aufgrund der Ermachtigungen zur Verauflierung gegen Barzahlung
an Dritte verwendeten Aktien, die in entsprechender Anwendung des § 186 Abs. 3 Satz
4 AktG (unter Bezugsrechtsausschluss gegen Bareinlagen nahe am Borsenkurs)
ausgegeben wurden, 10% des Grundkapitals zum Zeitpunkt ihrer Verwendung nicht
Ubersteigen. Auf diese Begrenzung sind Aktien anzurechnen, die in direkter oder
entsprechender Anwendung des § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG wahrend der Laufzeit dieser
Ermachtigung aufgrund bestehender anderer Ermachtigungen ausgegeben wurden. Die
Ermachtigungen zur VerauRerung und zur Verwendung kdnnen einmal oder mehrmals,
einzeln oder gemeinsam, ganz oder in Teilen ausgenutzt werden.

Das Bezugsrecht der Aktiondre auf erworbene eigene Aktien ist insoweit ausge-
schlossen, als diese Aktien gemaf den vorstehenden Ermachtigungen zum Erwerb von
Sachleistungen oder zur Verau3erung gegen Barzahlung an Dritte verwendet werden.

15. Genehmigtes Kapital

Durch Beschluss der Hauptversammlung vom 27. Mai 2015 wurde der Vorstand
ermachtigt, das Grundkapital in der Zeit bis zum 26. Mai 2020 mit Zustimmung des
Aufsichtsrats einmalig oder mehrmals um insgesamt bis zu EUR 1.559.471,00 durch
Ausgabe von bis zu 1.559.471 neuen auf den Inhaber lautenden Stlickaktien gegen Bar-
oder Sacheinlagen zu erhéhen (Genehmigtes Kapital 2015). Dabei ist den Aktionaren
ein Bezugsrecht einzurdumen, das den Aktiondren grundsatzlich im Wege des
mittelbaren Bezugsrechts (§ 186 Abs. 5 AktG) gewahrt werden soll. Der Vorstand ist
jedoch ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktionare
auszuschlief3en,

a) wenn die Kapitalerhbhung gegen Bareinlagen erfolgt und der auf die neuen
Aktien, fur die das Bezugsrecht ausgeschlossen wird, insgesamt entfallende
anteilige Betrag des Grundkapitals 10% des bei Eintragung der Erméachtigung
im Handelsregister bestehenden oder — falls dieser Betrag niedriger ist — des
im Zeitpunkt der Ausgabe der neuen Aktien vorhandenen Grundkapitals nicht
Ubersteigt, und der Ausgabepreis der neuen Aktien den Borsenpreis der bereits
an der Bdrse gehandelten Aktien der Gesellschaft gleicher Gattung und
Ausstattung zum Zeitpunkt der endgultigen Festlegung des Ausgabepreises
durch den Vorstand nicht wesentlich im Sinne der §§ 203 Abs. 1 und 2, 186
Abs. 3 Satz 4 AktG unterschreitet: bei der Berechnung der 10%-Hochstgrenze
sind Aktien anzurechnen, die in direkter oder entsprechender Anwendung des
§ 186 Abs. 3 Satz 4 AktG wahrend der Laufzeit dieser Erméachtigung bis zum
Zeitpunkt ihrer Ausnutzung ausgegeben oder veraulRert werden;

b) bei Kapitalerhbhungen gegen Sacheinlagen, insbesondere zum Erwerb von
Unternehmen, Unternehmensteilen und Beteiligungen an Unternehmen;

c) fur Spitzenbetrage.
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16. Kapitalricklage

Die Kapitalrticklage betragt EUR 12.138.800,01 (Vorjahr: EUR 12.138.800,01).

17. Bilanzgewinn

Gewinnvortrag zu Beginn des
Geschaftsjahres

- Gewinnausschuttung gemaf Beschluss
der Hauptversammlung

Gewinnvortrag am Ende des
Geschéftsjahres

Jahreslberschuss

Bilanzgewinn am Ende des
Geschaftsjahres

31.12.2019
EUR

31.12.2018
EUR

33.687.816,23

-24.223.784,42

29.422.624,12

-20.585.018,52

9.464.031,81
26.752.093,67

8.837.605,60
24.850.210,63

36.216.125,48

33.687.816,23

Der Vorstand wird dem Aufsichtsrat vorschlagen, aus dem Bilanzgewinn der Gesell-
schaft des Geschaftsjahres 2019 keine Dividende auszuschitten und den gesamten
Bilanzgewinn in Héhe von EUR 36.216.125,48 auf neue Rechnung vorzutragen.

Die bisherige Dividendenpolitik einer Vollausschittung der Periodenergebnisse wird in
Folge des Liquiditatsbedarfs fir den Erwerb der ComCave Holding GmbH und der
Rickflhrung der aufgenommenen Finanzmittel Uberprift und in ein neues
Ausschittungsvorgehen tberflihrt. Nach den Mittelabfliissen im Dezember 2019 fir den
Unternehmenserwerb und vor dem Hintergrund der aktuellen héchst unibersichtlichen
Corona-Krise, ist eine optimale Ausstattung mit Liquiditdt aus Sicht des Vorstands
wichtigste Prioritat.
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18. Sonstige Ruckstellungen

31.12.2019 31.12.2018

EUR EUR

Pramien 5.364.730,03 4.523.332,10
Resturlaub 2.564.732,38 2.139.681,45
Ausstehende Rechnungen 795.925,74 677.686,56
Uberstunden 640.560,84 563.060,08
Berufsgenossenschaft 551.834,09 495.383,45
Personal Sonstiges 393.646,61 320.739,78
Aufsichtsratsvergutung 327.384,92 315.000,00
Abschlusskosten 245.600,00 199.850,00
Rechts- und Beratungskosten 22.297,73 15.955,10
Sonstige 336.685,06 394.632,47
11.243.397,40 9.645.320,99

19. Verbindlichkeiten und Restlaufzeiten

Die Restlaufzeiten sind im nachstehenden Verbindlichkeitenspiegel im Einzelnen

dargestellt:
Verbindlichkeitenspiegel 31.12.2019 31.12.2018
in TEUR Restlaufzeit Gesant Restlaufzeit Gesant
von 1 von 1
bis 1 bis 5 Uber 5 bis 1 bis 5
Art der Verbindlichkeit Jahr Jahre Jahre Jahr Jahre
1. Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 170.905 0 0[ 170.905 0 0 0
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 5.824 0 0 5.824 564 0 564
3. Verbindlichkeiten gegenu. Verb. Unternehmen 3.143 0 0 3.143 0 0 0
4. Sonstige Verbindlichkeiten 3.432 330 0| 3.762| 5.473 352| 5.825
- davon aus Steuern 3.429 0 0 3.429 5.456 0 5.456
Sicherheiten wurden nicht bestellt.
Sonstige Verbindlichkeiten
31.12.2019 31.12.2018
EUR EUR
Verbindlichkeiten aus Steuern
- Umsatzsteuer 1.852.455,98 2.372.369,64
- Lohn- und Kirchensteuer 1.576.720,58 3.083.545,70
3.429.176,56 5.455.915,34
Ubrige 332.728,03 369.297,06
3.761.904,59 5.825.212,40

Die Ubrigen Verbindlichkeiten resultieren im Wesentlichen aus latenten Mietverbind-

lichkeiten.

14/35
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EINZELANGABEN ZUR GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

20. Umsatzerlose

2019 2018
EUR EUR
Zeitarbeit 153.314.211,34 134.023.377,53
Personalvermittlung 29.144.711,97 30.243.790,22
Sonstiges 1.227.251,33 561.565,99
183.686.174,64 164.828.733,74

Abzlglich:
- Erlésminderungen -450.150,40 -434.003,15
183.236.024,24 164.394.730,59

Die Umsatze werden im Wesentlichen im Inland realisiert.

21. Vertriebskosten

In den Vertriebskosten sind Aufwendungen fir die Geschaftsleitung, Personalaufwen-
dungen der Vertriebsmitarbeiter, die auf sie entfallenden Raum-, Kfz- und Reisekosten,
Marketingaufwendungen sowie Abschreibungen auf das genutzte Anlagevermdgen
erfasst. Weiterhin sind Aufwendungen fir Kommunikation sowie fur Fort- und Weiter-
bildung enthalten.

22. Allgemeine Verwaltungskosten

Unter Verwaltungsaufwendungen werden Aufwendungen fur die Geschéftsleitung,
Personalaufwendungen der Zentralmitarbeiter, die auf sie entfallenden Raum-, Kfz- und
Reisekosten, Marketingaufwendungen sowie Abschreibungen auf das genutzte
Anlagevermdgen erfasst. Weiterhin sind hier die laufenden IT-Kosten, Rechts- und
Beratungskosten, die Kosten flr die Hauptversammlung sowie Jahresabschlusskosten
ausgewiesen.

23. Sonstige betriebliche Ertrage

In den Sonstigen betrieblichen Ertragen sind im Wesentlichen periodenfremde Ertrage
aus der Auflésung von Rickstellungen in H6he von TEUR 162 enthalten.

24. Abschreibungen auf Finanzanlagen

Weder im Geschéftsjahr 2019 noch im Vorjahr sind auRerplanmafiige Abschreibungen
auf Finanzanlagen notwendig gewesen.
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25. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag beinhalten im Wesentlichen die laufenden
Aufwendungen flr Korperschaftsteuer, Solidaritatszuschlag und Gewerbeertragsteuer.

26. Personalaufwendungen / Bezogene Leistungen

Die Personalaufwendungen des Geschéftsjahres 2019 betrugen:

2019 2018

EUR EUR

Gehalter 111.040.910,14 100.455.599,63
Soziale Abgaben 21.578.133,33 18.626.516,04
132.619.043,47 119.082.115,67

Die Aufwendungen flr bezogene Leistungen betrugen EUR 174.871,60 (Vorjahr:
EUR 166.278,78).

SONSTIGE ANGABEN

27. Haftungsverhaéltnisse

Die Gesellschaft hat Avalmietblrgschaften inkl. der fur Tochtergesellschaften in Héhe
von TEUR 1.420 an Vermieter ausgestellt. Das Risiko einer Inanspruchnahme aus den
genannten Eventualverbindlichkeiten wird aufgrund der Erfahrungen in der Vergangen-
heit als sehr gering eingeschatzt.

Dartber hinaus bestehen keine angabepflichtigen Haftungsverhéltnisse i.S.v. § 268
Abs. 7i.V.m. § 251 HGB zum Bilanzstichtag.

28. Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Zum Bilanzstichtag hatte die Gesellschaft Mietverpflichtungen fir Burordume
(TEUR 21.484) und Leasingverpflichtungen (TEUR 2.132) im Gesamtwert von
TEUR 23.616 abgeschlossen.
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Die zukunftigen Verpflichtungen verteilen sich vertragsgemaf auf folgende Jahre:

31.12.2020

TEUR
2020 4.831
2021 3.692
2022 2.958
2023 2.292
2024 2.016
2025 1.971
2026 und spater 5.856
23.616

29. Ausschittungssperre

In Hoéhe der ausgewiesenen aktiven latenten Steuern ergibt sich gemafR
Abs. 8 HGB eine Gewinnausschuttungssperre.

30. Verbundene Unternehmen

§ 268

Verbundene Unternehmen sind alle Unternehmen, die zum Konzern der Amadeus FiRe
AG, Frankfurt am Main, gehdren. Geschafte mit diesen Gesellschaften werden wie mit

unabhangigen Dritten abgewickelt.

e Amadeus FiRe Personalvermittlung & Interim Management GmbH,
Frankfurt am Main, Deutschland

e Amadeus FiRe Services GmbH, Frankfurt am Main, Deutschland

e Steuer-Fachschule Dr. Endriss GmbH & Co. KG, Kdéln, Deutschland

e Dr. Endriss Verwaltungs-GmbH, Kéln, Deutschland

o Akademie fir Internationale Rechnungslegung (AkiR) GmbH, KdIn, Deutschland

e TaxMaster GmbH, KoIn, Deutschland

e Steuer-Fachschule Dr. Endriss Service GmbH, Kéln, Deutschland

e ComCave Holding GmbH, Dortmund, Deutschland

e ComCave College GmbH, Dortmund, Deutschland

e COMCAVE RECRUITMENT SERVICES GmbH, Dortmund, Deutschland
e Cpi Consulting + training GmbH, Dortmund, Deutschland

o Academy 2.0 GmbH, Dortmund, Deutschland
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31. Geschafte mit nahe stehenden Unternehmen und Personen

Im Geschéaftsjahr bestanden keine wesentlichen Geschéaftsbeziehungen zu nahe
stehenden Unternehmen und Personen.

32. Wesentliche Unternehmensvertrage

Beherrschungs- und Gewinnabflhrungsvertrage

Zwischen der Amadeus FiRe AG und der Amadeus FiRe Services GmbH, Frankfurt am
Main, besteht ein Beherrschungs- und Gewinnabflihrungsvertrag vom 3. Mai 1999. Die
Amadeus FiRe Services GmbH fihrt hiernach ihr Unternehmen fir Rechnung der
Gesellschaft und ist verpflichtet, ihren Gewinn an die Gesellschaft abzuflihren. Ande-
rerseits ist die Gesellschaft zum Ausgleich eines wahrend der Vertragsdauer ent-
stehenden Verlustes nach den Vorschriften des § 302 AktG verpflichtet.

33. Honorare des Abschlussprifers

Fir den Abschlussprifer fallt im Geschaftsjahr 2019 ein Gesamthonorar von
EUR 337.213,74 an. Davon entfallt auf Abschlussprifungsleistungen ein Betrag von
EUR 198.680,00 und auf sonstige Leistungen EUR 138.533,74.

34. Konzernabschluss

Die oberste Muttergesellschaft Amadeus FiRe AG, Frankfurt am Main, ist das
Konzernunternehmen, das den Konzernabschluss fir den gréfiten und kleinsten Kreis
von Unternehmen aufstellt. Der Konzernabschluss ist in den Raumen der Gesellschaft
einsehbar.

Die Gesellschaft ist als bérsennotiertes Unternehmen zum Bilanzstichtag zur Aufstellung
eines Konzernabschlusses nach den International Financial Reporting Standards (IFRS;
vormals International Accounting Standards IAS) gemal} § 315 e HGB verpflichtet.

35. Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Hinsichtlich der Auswirkungen auf die Vermogens-, Finanz- und Ertragslage infolge der
Ausbreitung des Coronavirus verweisen wir auf die Ausfihrungen im Lagebericht.

36. Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt

Im Geschéftsjahr 2019 waren durchschnittlich 3.080 Angestellte (Vorjahr: 2.832)
beschaftigt.
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Die Mitarbeiter verteilen sich wie folgt:

2019 2019
Zentralmitarbeiter/innen 47 42
Vertriebs- und Verwaltungsmitarbeiter/innen 429 392
Beschaftigte Zeitarbeiter/innen 2.590 2.384
3.066 2.818
Auszubildende 14 14
3.080 2.832

37. Vorstand und Vertretungsbefugnis

Im Geschaftsjahr 2019 waren Herr Robert von Wiilfing (Diplom-Kaufmann), Kénigstein,
Sprecher des Vorstands und Herr Dennis Gerlitzki (Diplom-Kaufmann), Frankfurt am
Main, Vorstand, zu alleinvertretungsberechtigten Vorstandsmitgliedern bestellt. Sie sind
berechtigt, im Namen der Gesellschaft mit sich als Vertreter eines Dritten
Rechtsgeschafte abzuschliellen.

Die Geschaftsbereiche waren im Vorstand durch den vom Aufsichtsrat erstellten
Geschéaftsverteilungsplan im Geschéftsjahr 2019 wie folgt aufgeteilt:

Herr Robert von Wiilfing, Finanzvorstand & Sprecher des Vorstands:
Unternehmensstrategie, Finanz- und Rechnungswesen und Controlling, Personal-
verwaltung, IT, Recht und Revision, Investor Relations, Akquisitionen und Beteiligungen,
Geschaftsbereich Fort- und Weiterbildung

Herr Dennis Gerlitzki, Vorstand:
Geschaftsbereich Personaldienstleistungen, Personalentwicklung, Marketing und Public
Relations
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38. Aufsichtsrat

Im Geschéftsjahr 2019 setzte sich der Aufsichtsrat der Amadeus FiRe AG unter
Anwendung des Mitbestimmungsgesetzes gemall § 9 Abs. 1 der geadnderten Satzung
aus sechs Mitgliedern der Aktionare und sechs Mitgliedern der Arbeitnehmer wie folgt
zusammen:

Herr Christoph Grof3, Mainz, Wirtschaftsprifer, Vorsitzender

Herr Michael C. Wisser, Neu-lsenburg, Diplom-Kaufmann,
Vorstand der Aveco AG, Frankfurt am Main, stellvertretender Vorsitzender

Herr Knuth Henneke, Neustadt, selbstandiger Unternehmensberater
Herr Hartmut van der Straeten, Wehrheim, selbststandiger Unternehmensberater
Frau Annett Martin, Wiesbaden, Wirtschaftspriferin/Steuerberaterin

Frau Dr. Ulrike Schweibert, Bad Vilbel, Rechtsanwaltin und Partnerin der
Anwaltssozietat Schweibert LeRmann & Partner, Frankfurt am Main

Frau Ulrike Bert, GroRostheim-Ringheim, Finanzbuchhalterin Amadeus FiRe AG,
Arbeitnehmervertreterin

Frau Ulrike Sommer, Mihlheim, Personalsachbearbeiterin
Amadeus FiRe AG, Arbeithehmervertreterin

Frau Angelika Kappe, Hauneck, Gewerkschaftssekretarin,
Arbeitnehmervertreterin

Herr EImar Roth, Alzenau, leitender Angestellter im IT-Bereich,
Arbeitnehmervertreter

Herr Mathias Venema, Mainz, Gewerkschaftssekretar,
Arbeitnehmervertreter

Herr Andreas Setzwein, Obertshausen, Rechtsanwalt, Arbeithehmervertreter

Der Aufsichtsrat hat folgende Ausschiisse eingerichtet:

Bilanz- und Prifungsausschuss

Vorsitzender: Herr Hartmut van der Straeten
weitere Mitglieder: ~ Herr Michael C. Wisser,
Frau Ulrike Bert,

Herr Andreas Setzwein

Personalausschuss

Vorsitzender: Herr Christoph Grof3
weitere Mitglieder: ~ Herr Michael C. Wisser,
Herr Knuth Henneke und

Frau Ulrike Sommer
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39. Angabe der Mitgliedschaft in Aufsichtsraten und Kontrollgremien

Herr Christoph Grof Aufsichtsratsvorsitzender der Aveco Holding AG,
Frankfurt am Main

Aufsichtsrat der IC Immobilien Holding AG,
Frankfurt am Main

Herr Michael C. Wisser Aufsichtsratsvorsitzender der Lang & Cie. Real Estate
AG, Frankfurt am Main

Herr Mathias Venema Aufsichtsrat der Frasec Fraport Security Services GmbH,
Frankfurt am Main

40. Gesamtbeziige der Organe

Bezilige des Vorstandes und des Aufsichtsrats

Die Bezige des Vorstands betrugen im Geschéaftsjahr TEUR 1.667 (Vorjahr:
TEUR 4.113). Die Bezuge des Aufsichtsrats betrugen im Geschaftsjahr TEUR 327
(Vorjahr: TEUR 315). Zur Individualisierung sowie zu weiteren Details zu Bezligen der
Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder verweisen wir auf die Ausfihrungen im Bericht
Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns, Kapitel Vergitungsbericht.

Von Organmitgliedern gehaltene Aktien

Nachstehend erfolgt eine individualisierte Zusammenstellung des Aktienbesitzes.

Organmitglied Organ Anzahl
Aktien

Christoph Grof3 Aufsichtsratsvorsitzender 5.200

Ulrike Bert Aufsichtsrat, Arbeitnehmervertreterin 500

Wertpapiergeschéfte von Mitgliedern des Vorstands und des Aufsichtsrats

Im Geschaftsjahr 2019 wurden keine Aktienkaufe/-verkaufe von Mitgliedern des Vor-
stands, des Aufsichtsrats oder von Gesellschaften in enger Beziehung zum Vorstand
getatigt.

05 Amadeus EA anh 19 21/35
elektronische Kopie



41. Corporate Governance Kodex

Die Entsprechenserklarung zum deutschen Corporate Governance Kodex gemafi § 161
AktG wurde am 5. November 2019 von Vorstand und Aufsichtsrat abgegeben und den
Aktionaren auf der Internetseite der Gesellschaft dauerhaft zuganglich gemacht.

42. Angaben nach § 160 Abs. 1 Nr. 8 AktG

Der Amadeus FiRe AG sind folgende Mitteilungen nach § 21 Abs. 1 oder Abs. 1a WpHG
zugegangen:

Geschéftsjahr 2014

Die Standard Life Investments Limited, Edinburgh, United Kingdom, hat uns geman
§ 21 Abs. 1 WpHG am 25.06.2014 mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an der Amadeus
FiRe AG, Frankfurt am Main, Deutschland am 18.06.2014 die Schwelle von 3%
unterschritten hat und an diesem Tag 2,99% (das entspricht 155.591 Stimmrechten)
betragen hat.

2,99% der Stimmrechte (das entspricht 155.591 Stimmrechten) sind der Gesellschaft
gemal § 22 Abs. 1, Satz 1, Nr. 6 WpHG zuzurechnen.

Die JPMorgan Asset Managment (UK) Limited, London, UK hat uns gemafR § 21 Abs.
1 WpHG am 17.07.2014 mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an der Amadeus FiRe AG,
Frankfurt, Deutschland, am 14.07.2014 die Schwelle von 3% der Stimmrechte
unterschritten hat und an diesem Tag 2,74% (das entspricht 142.526 Stimmrechten)
betragen hat.

2,74% der Stimmrechte (das entspricht 142.526 Stimmrechten) sind der Gesellschaft
gemal § 22 Abs. 1, Satz 1, Nr. 6 WpHG zuzurechnen.

Die Universal-Investment Gesellschaft mbH, Frankfurt am Main, Deutschland, hat uns
gemal § 21 Abs. 1 WpHG am 28.07.2014 mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an der
Amadeus FiRe AG, Frankfurt, Deutschland am 25.07.2014 die Schwelle von 3% der
Stimmrechte unterschritten hat und an diesem Tag 2,35% (das entspricht 121.974
Stimmrechten) betragen hat.

2,26% der Stimmrechte (das entspricht 121.974 Stimmrechten) sind der Gesellschaft
gemal § 22 Abs. 1, Satz 1, Nr. 6 WpHG zuzurechnen.

Geschéftsjahr 2015

Die MainFirst SICAV, Senningerberg, Luxemburg, hat uns gemai § 21 Abs. 1 WpHG
am 17.02.2015 mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an der Amadeus FiRe AG,
Frankfurt, Deutschland, am 16.02.2015 die Schwelle von 10% der Stimmrechte
unterschritten hat und an diesem Tag 9,99% (das entspricht 519.791 Stimmrechten)
betragen hat.
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Am 20.11.2015 erhielt Amadeus FiRe die folgenden Stimmrechtsmeldungen Nr. 1) — Nr.

4):

1) Die FIL Limited, Hamilton, Bermuda, hat uns gemaR § 21 Abs. 1 WpHG am
20.11.2015 mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an der Amadeus FiRe AG,
Frankfurt, Deutschland am 20.11.2015 die Schwelle von 5% und 3% der
Stimmrechte unterschritten hat und an diesem Tag 1,86% (das entspricht 96.666
Stimmrechten) betragen hat.

1,96% der Stimmrechte (das entspricht 96.666 Stimmrechten) sind der
Gesellschaft gemal § 22 Abs. 1, Satz 1, Nr. 6 WpHG zuzurechnen.

2) Die Fidelity Holdings (UK) Limited, Hildenborough, United Kingdom, hat uns
gemall § 21 Abs. 1 WpHG WpHG am 20.11.2015 mitgeteilt, dass ihr
Stimmrechtsanteil an der Amadeus FiRe AG, Frankfurt, Deutschland am
20.11.2015 die Schwelle von 5% und 3% der Stimmrechte unterschritten hat und
an diesem Tag 1,86% (das entspricht 96.666 Stimmrechten) betragen hat.
1,96% der Stimmrechte (das entspricht 96.666 Stimmrechten) sind der
Gesellschaft gemal § 22 Abs. 1, Satz 1, Nr. 6 in Verbindung mit Satz 2 WpHG
zuzurechnen.

3) Die FIL Investments International, Hildenborough, England, hat uns gemaf
§ 21 Abs. 1 WpHG WpHG am 20.11.2015 mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil
an der Amadeus FiRe AG, Frankfurt, Deutschland am 20.11.2015 die Schwelle
von 5% und 3% der Stimmrechte unterschritten hat und an diesem Tag 1,86%
(das entspricht 96.666 Stimmrechten) betragen hat.

1,96% der Stimmrechte (das entspricht 96.666 Stimmrechten) sind der
Gesellschaft gemal § 22 Abs. 1, Satz 1, Nr. 6 WpHG zuzurechnen.

4) Die Fidelity Funds SICAV, Luxembourg, Luxembourg hat uns gemaf § 21
Abs. 1 WpHG WpHG am 20.11.2015 mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an
der Amadeus FiRe AG, Frankfurt, Deutschland am 20.11.2015 die Schwelle von
5% und 3% der Stimmrechte unterschritten hat und an diesem Tag 1,44% (das
entspricht 74.791 Stimmrechten) betragen hat.

Die Deutsche Asset & Wealth Management Investment GmbH, Frankfurt,
Deutschland, hat uns gemal § 21 Abs. 1 WpHG am 24.11.2015 mitgeteilt, dass ihr
Stimmrechtsanteil an der Amadeus FiRe AG, Frankfurt am Main, Deutschland am
20.11.2015 die Schwelle von 5% Uberschritten hat und an diesem Tag 9,28% (das
entspricht 482.350 Stimmrechten) betragen hat.

0,12% der Stimmrechte (das entspricht 6.400 Stimmrechten) sind der Gesellschaft
gemal § 22 Abs. 1, Satz 1, Nr. 6 WpHG zuzurechnen.
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Geschéftsjahr 2016

Die Union Investment Privatfonds GmbH, Frankfurt am Main, Deutschland, hat uns
gemall § 21 WpHG am 19.08.2016 mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an der
Amadeus FiRe AG, Frankfurt, Deutschland, am 18.08.2016 die Schwelle von 5% der
Stimmrechte unterschritten hat und an diesem Tag 4,99% (das entspricht 259.433
Stimmrechten) betragen hat.

Mit Inkrafttreten des Umsetzungsgesetzes zur europaischen Transparenzrichtlinie-
Anderungsrichtlinie (TRL-AndRL-UmsG) zum 26.11.2015 haben sich die Mitteilungs-
und Veroffentlichungspflichten bezlglich bedeutende Stimmrechtsanteile an bdrsen-
notierten Emittenten und deren Borsenzulassungsfolgepflichten geandert. Als Folge
davon wurde von der BaFin ein Standardformular zur Abgabe der Stimmrechts-
meldungen nach §§ 21 ff WpHG eingefiihrt. Die Meldungen erfolgen in Tabellenform.

Geschéftsjahr 2017
[Grund der Mitteilung Verauferung von Stimmrechten |
[Verdffentlichungsdatum 10.02.2017 |
Apgqben Z“”? . Name: Union Investment Privatfonds GmbH
Mitteilungspflichtigen

Sitz und Staat: Frankfurt am Main, Deutschland
[Datum der Schwellenberiihrung 08.02.2017 |
[Gesamtstimmrechtsanteile  Anteile Stimmrechte 2,91% |

Einzelheiten zu den
Stimmrechtensbestanden Anzahl %
(§ 21; 22 WpHG)

direkt (§ 21 WpHG)
zugerechnet (§ 22 WpHG) 151.321 2,91%

Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen mit
melderelevanten Stimmrechten des Emittenten (1.).

Unternehmen Stimmrechte in %, wenn 3% oder héher
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[Grund der Mitteilung

Verdufierung von Stimmrechten

[Veréffentlichungsdatum

10.02.2017

Angaben zum

Mitteilungspflichtigen Name:

Sitz und Staat:

BNP Paribas Investment Partners S.A.

Paris, Frankreich

[Datum der Schwellenberiihrung 09.02.2017 |
[Gesamtstimmrechtsanteile  Anteile Stimmrechte 4,99% |
Einzelheiten zu den

Stimmrechtensbestéanden Anzahl %

(§ 21; 22 WpHG)

direkt (§ 21 WpHG)

zugerechnet (§ 22 WpHG)

259.295|  4,99%

Unternehmen

Vollstéandige Kette der Tochterunternehmen beginnend mit der obersten beherrschenden Person oder dem

Stimmrechte in %, wenn 3% oder hoher

BNP Paribas Investment Partners S.A.
BNP Paribas Asset Management S.A.S.
BNP Paribas Investment Partners S.A.

BNP Paribas Investment Partners UK Ltd. 4,52%
BNP Paribas Investment Partners S.A.
BNP Paribas Investment Partners Belgium S.A. 4,52%

[Grund der Mitteilung

VeraulRerung von Stimmrechten

[Veréffentlichungsdatum

08.03.2017

Angaben zum

Mitteilungspflichtigen Name:

Sitz und Staat:

Herr Matthias Ruhland

[Datum der Schwellenberiihrung 28.02.2017 |
|Gesamtstimmrechtsanteile  Anteile Stimmrechte 2,82% |
Einzelheiten zu den

Stimmrechtensbestanden Anzahl %

(§ 21; 22 WpHG)

direkt (§ 21 WpHG)

85.510 1,64%

zugerechnet (§ 22 WpHG)

61.032 1,17%

Unternehmen

Matthias Ruhland
K&R Partners Ltd

Vollstandige Kette der Tochterunternehmen beginnend mit der obersten beherrschenden Person oder dem

Stimmrechte in %, wenn 3% oder hoher
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Disaggregation pursuant to section 22a Securities

Grund der Mitteilung Trading Act
[Veroffentlichungsdatum 28.03.2017
’:A?t?;ﬁ;r;zg;l?chtigen Name: Sun Life Financial Inc.
Sitz und Staat: Toronto, Ontario, Canada
[Datum der Schwellenberiihrung 24.03.2017
[Gesamtstimmrechtsanteile  Anteile Stimmrechte 0,00%

Einzelheiten zu den
Stimmrechtensbestanden Anzahl %
(§ 21; 22 WpHG)

direkt (§ 21 WpHG)

o

0,00%

zugerechnet (§ 22 WpHG)

Person subject to the notification obligation is not controlled and does itself not control any other undertaking(s)
holding directly or indirectly an interest in the (underlying) issuer (1.).

Unternehmen Stimmrechte in %, wenn 3% oder hoher
[Grund der Mitteilung Veraullerung von Stimmrechten |
[Versffentlichungsdatum 13.09.2017 |
Angaben zum Name: JPMorgan Asset Management (Europe) S.a.r.L
Mitteilungspflichtigen ' g g pe)s.ar.

Sitz und Staat: Senningerberg, Luxemburg
[Datum der Schwellenberiihrung 26.06.2014 |
[Gesamtstimmrechtsanteile  Anteile Stimmrechte 2,83% |

Einzelheiten zu den
Stimmrechtensbestanden Anzahl %
(§ 21; 22 WpHG)

direkt (§ 21 WpHG) 147.340 2,83%
zugerechnet (§ 22 WpHG)

Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen mit
melderelevanten Stimmrechten des Emittenten (1.).

Unternehmen Stimmrechte in %, wenn 3% oder héher
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Geschéftsjahr 2018

[Grund der Mitteilung Erwerb von Stimmrechten

[Verbffentlichungsdatum 15.08.2018

Angaben zum Name: Mawer Investment Management Ltd

Mitteilungspflichtigen ' g '
Sitz und Staat: Calgary, Kanada

[Datum der Schwellenberiihrung 06.08.2018

[Gesamtstimmrechtsanteile  Anteile Stimmrechte 3,03%

Einzelheiten zu den
Stimmrechtensbestanden Anzahl %
(§ 33; 34 WpHG)

direkt (§ 33 WpHG) 157.380 3,03%

zugerechnet (§ 34 WpHG) 157.380 3,03%

Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen mit

Unternehmen Stimmrechte in %, wenn 3% oder hoher
[Grund der Mitteilung Veraufierung von Stimmrechten
[Veroffentlichungsdatum 24.10.2018
Angaben zum Name: LAZARD FRERES GESTION S.A.S.
Mitteilungspflichtigen

Sitz und Staat: Paris, Frankreich

[Datum der Schwellenberiihrung 19.10.2018
[Gesamtstimmrechtsanteile  Anteile Stimmrechte 2,86%

Einzelheiten zu den
Stimmrechtensbestanden Anzahl %
(§ 33; 34 WpHG)

direkt (§ 33 WpHG) 148.451 2,86%
zugerechnet (§ 34 WpHG) 148.451 2,86%

Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen mit

Unternehmen Stimmrechte in %, wenn 3% oder hoher
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[Grund der Mitteilung Verauerung von Stimmrechten

[Veroffentlichungsdatum 24.10.2018

Angaben zum Name- SICAV LAZARD SMALL CAPS EURO (previously
Mitteilungspflichtigen ' Objectif Small Caps Euro)
Sitz und Staat: Paris, Frankreich
[Datum der Schwellenberiihrung 19.10.2018
[Gesamtstimmrechtsanteile  Anteile Stimmrechte 2,86%

Einzelheiten zu den
Stimmrechtensbestanden Anzahl %
(§ 33; 34 WpHG)

direkt (§ 33 WpHG) 148.451 2,86%

zugerechnet (§ 34 WpHG)

Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen mit

Unternehmen Stimmrechte in %, wenn 3% oder héher
[Grund der Mitteilung Erwerb von Stimmrechten
[Verbffentlichungsdatum 26.10.2018
Angaben zum Name: Mawer Global Small Cap Fund
Mitteilungspflichtigen ' P

Sitz und Staat: Calgary, Kanada
[Datum der Schwellenberiihrung 19.10.2018
[Gesamtstimmrechtsanteile  Anteile Stimmrechte 3,12%

Einzelheiten zu den
Stimmrechtensbestanden Anzahl %
(§ 33; 34 WpHG)

direkt (§ 33 WpHG) 162.111 3,12%
zugerechnet (§ 34 WpHG) 162.111 3,12%

Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen mit

Unternehmen Stimmrechte in %, wenn 3% oder héher

28/35
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[Grund der Mitteilung VerauRerung von Stimmrechten

[Versffentlichungsdatum 08.11.2018

Angaben zum Name: BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT UK Limited
Mitteilungspflichtigen
Sitz und Staat: London, Grof3britannien
[Datum der Schwellenberiihrung 01.11.2018
[Gesamtstimmrechtsanteile  Anteile Stimmrechte 2,99%

Einzelheiten zu den
Stimmrechtensbestanden Anzahl %
(§ 33; 34 WpHG)

direkt (§ 33 WpHG)

zugerechnet (§ 34 WpHG) 155.415 2,99%

Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen mit

Unternehmen Stimmrechte in %, wenn 3% oder héher
BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT Holding S.A.
BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT UK Limited

[Grund der Mitteilung Veraufierung von Stimmrechten
[Verbffentlichungsdatum 08.11.2018
Angabenzum Name: BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT Belgium S.A.
Mitteilungspflichtigen

Sitz und Staat: Brissel, Belgien
[Datum der Schwellenberiihrung 01.11.2018

[Gesamtstimmrechtsanteile ~ Anteile Stimmrechte 2,99%

Einzelheiten zu den
Stimmrechtensbestanden Anzahl %
(§ 33; 34 WpHG)

direkt (§ 33 WpHG) 155.415]  2,99%

zugerechnet (§ 34 WpHG)

Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen mit

Unternehmen Stimmrechte in %, wenn 3% oder hoher
BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT Holding S.A.
BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT Belgium S.A.
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[Grund der Mitteilung Verauferung von Stimmrechten |

[Veréffentlichungsdatum 08.11.2018 |
Angaben zum Name: BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT Holding S.A.
Mitteilungspflichtigen

Sitz und Staat: Paris, Frankreich
[Datum der Schwellenberiihrung 08.11.2018 |
[Gesamtstimmrechtsanteile  Anteile Stimmrechte 2,99% |

Einzelheiten zu den
Stimmrechtensbestanden Anzahl %
(§ 33; 34 WpHG)

direkt (§ 33 WpHG) 154.885|  2,98%
zugerechnet (§ 34 WpHG) 154.885 2,98%

Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen mit

Unternehmen Stimmrechte in %, wenn 3% oder héher
BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT Holding S.A.
BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT UK Limited

BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT Holding S.A.
BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT Belgium S.A.

BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT Holding S.A.
BNP PARIBAS ASSET MANAGEMENT France S.A.S.
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Geschéftsjahr 2019

[Grund der Mitteilung

Erwerb von Stimmrechten

[Veréffentiichungsdatum

15.08.2018

Angaben zum Name:

Mitteilungspflichtigen

Sitz und Staat:

DWS Investment GmbH

Frankfurt am Main, Germany

[Datum der Schwellenberiihrung 08.08.2019
Gesamtstimmrechtsanteile

Anteile Stimmrechte 10,01%

Anzahl %

Einzelheiten zu den
Stimmrechtensbestanden
(§ 33; 34 WpHG)

direkt (§ 33 WpHG) 0| 0,00%

zugerechnet (§ 34 WpHG) 520.090[ 10,01%

Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen

Unternehmen Stimmrechte in %, wenn 3% oder hoher
|Grund der Mitteilung Erwerb von Stimmrechten
[Veréffentlichungsdatum 14.08.2019
Angaben zum Name: DWS Investment GmbH

Mitteilungspflichtigen
Sitz und Staat:

Frankfurt am Main, Germany

[Datum der Schwellenberiihrung 08.08.2019
|Gesamtstimmrechtsanteile Anteile Stimmrechte 9,89%
Einzelheiten zu den
Stimmrechtensbestanden Anzahl %
(§ 33; 34 WpHG)
direkt (§ 33 WpHG) 0] 0,00%
zugerechnet (§ 34 WpHG) 514.169] 9,89%

Unternehmen

Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen

Stimmrechte in %, wenn 3% oder héher
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|Grund der Mitteilung Equity collateral received |

|Veréffentlichungsdatum 02.09.2019 |
Apggben am Name: DWS Investment GmbH
Mitteilungspflichtigen

Sitz und Staat: Frankfurt am Main, Germany
[Datum der Schwellenberiihrung 21.08.2019 |
|Gesamtstimmrechtsanteile Anteile Stimmrechte 10,38% |

Einzelheiten zu den
Stimmrechtensbestanden Anzahl %
(§ 33; 34 WpHG)

direkt (§ 33 WpHG) 0] 0,00%
zugerechnet (§ 34 WpHG) 539.512] 10,38%

Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen

Unternehmen Stimmrechte in %, wenn 3% oder héher
|Grund der Mitteilung Equity collaterals returned/posted out |
[ Versffentlichungsdatum 02.09.2019 |
Arquben am Name: DWS Investment GmbH
Mitteilungspflichtigen

Sitz und Staat: Frankfurt am Main, Germany
[Datum der Schwellenberiihrung 26.08.2019 |
| Gesamtstimmrechtsanteile Anteile Stmmrechte 9,87% |

Einzelheiten zu den
Stimmrechtensbestanden Anzahl %
(§ 33; 34 WpHG)

direkt (§ 33 WpHG) 0] 0,00%
zugerechnet (§ 34 WpHG) 512.862| 9,87%

Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen

Unternehmen Stimmrechte in %, wenn 3% oder héher
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|Grund der Mitteilung Equity collateral received |

|Versffentlichungsdatum 04.09.2019 |
Apggben aum - Name: DWS Investment GmbH
Mitteilungspflichtigen

Sitz und Staat: Frankfurt am Main, Germany
[Datum der Schwellenberiihrung 29.08.2019 |
|Gesamtstimmrechtsanteile Anteile Stimmrechte 10,35% |

Einzelheiten zu den
Stimmrechtensbestanden Anzahl %
(§ 33; 34 WpHG)

direkt (§ 33 WpHG) 0] 0,00%
zugerechnet (§ 34 WpHG) 537.837] 10,35%

Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen

Unternehmen Stimmrechte in %, wenn 3% oder héher

Veraulerung von Stimmrechten // Equity collateral

Grund der Mitteilung returned/posted out
|Veréffentlichungsdatum 06.09.2019 |
Apggben Z“”.‘ . Name: DWS Investment GmbH
Mitteilungspflichtigen

Sitz und Staat: Frankfurt am Main, Germany
[Datum der Schwellenberiihrung 02.09.2019 |
|Gesamtstimmrechtsanteile Anteile Stimmrechte 9,98% |

Einzelheiten zu den
Stimmrechtensbestanden Anzahl %
(§ 33; 34 WpHG)

direkt (§ 33 WpHG) 0/ 0,00%
zugerechnet (§ 34 WpHG) 518.620] 9,98%

Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen

Unternehmen Stimmrechte in %, wenn 3% oder héher
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Erwerb von Stimmrechten // Equity collateral

Grund der Mitteilung acquired
[Verdffentlichungsdatum 09.09.2019 |
Arjga.ben Z””? . Name: DWS Investment GmbH
Mitteilungspflichtigen

Sitz und Staat: Frankfurt am Main, Germany
[Datum der Schwellenberiihrung 03.09.2019 |
|Gesamtstimmrechtsanteile Anteile Stimmrechte 10,27% |

Einzelheiten zu den
Stimmrechtensbestanden Anzahl %
(§ 33; 34 WpHG)

direkt (§ 33 WpHG) 0 0,00%
zugerechnet (§ 34 WpHG) 533.748] 10,27%

Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen

Unternehmen Stimmrechte in %, wenn 3% oder héher
|Grund der Mitteilung Equity collateral returned/posted out |
|Veréffentlichungsdatum 12.09.2019 |
Apgqben Z“”? . Name: DWS Investment GmbH
Mitteilungspflichtigen

Sitz und Staat: Frankfurt am Main, Germany
[Datum der Schwellenberiihrung 06.09.2019 |
|Gesamtstimmrechtsanteile  Anteile Stimmrechte 9,90% |

Einzelheiten zu den
Stimmrechtensbestanden Anzahl %
(§ 33; 34 WpHG)

direkt (§ 33 WpHG) 0/ 0,00%
zugerechnet (§ 34 WpHG) 514.598] 9,90%

Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen

Unternehmen Stimmrechte in %, wenn 3% oder héher
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|Grund der Mitteilung

Erwerb von Aktien mit Stimmrechten

[Veroffentlichungsdatum

14.12.2019

Angaben zum

Mitteilungspflichtigen Name:

Sitz und Staat:

Legg Mason, Inc.

Baltimore, Maryland, Vereinigte Staaten von Amerika

[Datum der Schwellenberiihrung 26.11.2019 |
|Gesamtstimmrechtsanteile Anteile Stimmrechte 3,03% |
Einzelheiten zu den
Stimmrechtensbestanden Anzahl %
(§ 33; 34 WpHG)

direkt (§ 33 WpHG) 0[ 0,00%

zugerechnet (§ 34 WpHG) 157.549]  3,03%

Unternehmen
Legg Mason, Inc.
Royce & Associates, LLC

Stimmrechte in %, wenn 3% oder hoher

3,03%

Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen

|Grund der Mitteilung

VerauRerung von Aktien mit Stimmrechten

[Veréffentlichungsdatum

05.12.2012

Angaben zum

Mitteilungspflichtigen Name:

Sitz und Staat:

Legg Mason, Inc.

Baltimore, Maryland, Vereinigte Staaten von Amerika

[Datum der Schwellenberiihrung 27.11.2019 |
|Gesamtstimmrechtsanteile Anteile Stimmrechte 2,97% |
Einzelheiten zu den

Stimmrechtensbestanden Anzahl %

(§ 33; 34 WpHG)

direkt (§ 33 WpHG)

0 0,00%

zugerechnet (§ 34 WpHG)

154.549]  2,97%

Unternehmen
Legg Mason, Inc.
Royce & Associates, LLC

Mitteilungspflichtiger (3.) wird weder beherrscht noch beherrscht Mitteilungspflichtiger andere Unternehmen

Stimmrechte in %, wenn 3% oder héher

Frankfurt am Main, den 19. Marz 2020

Robert von Wiilfing Dennis Gerlitzki

Sprecher des Vorstands Vorstand
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Amadeus FiRe AG, Frankfurt am Main

Bericht Uiber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns fiir das Geschaftsjahr
2019

1. WIRTSCHAFTLICHES UMFELD

GESAMTWIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG

Die deutsche Wirtschaft ist im Jahr 2019 das zehnte Jahr in Folge, allerdings mit deutlich
abgeschwachter Dynamik, gewachsen. Das preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP) wuchs
um 0,6 Prozent (Quelle: Statistisches Bundesamt). Damit lag das Wachstum erstmals seit
2013 unter dem Durchschnittswert der letzten zehn Jahre von +1,3 Prozent. In den beiden
Vorjahren 2018 und 2017 betrug das Wirtschaftswachstum noch 1,5 Prozent bzw. 2,5 Prozent.

Die gesamtwirtschaftliche Lage in Deutschland war im Jahr 2019 gekennzeichnet durch einen
deutlich abgeschwachten Wachstumskurs sowie unterjahrig wechselnden Entwicklungen.
Nach einem dynamischen Jahresbeginn und einem Riickgang im zweiten Quartal zeigten sich
in der zweiten Jahreshalfte Anzeichen einer leichten Erholung der deutschen Wirtschaft.

Positive Wachstumsimpulse kamen 2019 vor allem aus dem Inland. Die privaten Konsum-
ausgaben stiegen um 1,6 Prozent und die staatlichen Konsumausgaben um 2,5 Prozent.
Damit liegen beide GréRRen Uber den beiden Jahren zuvor. Die Bruttoinvestitionen hingegen,
zu denen neben den Bruttoanlageinvestitionen noch die Vorratsveranderungen zahlen, gingen
preisbereinigt um 1,7 Prozent im Vorjahresvergleich zurick. Wahrend die Bauinvestitionen
preisbereinigt um 3,8 Prozent hoher als im Vorjahr waren, entwickelten sich die Investitionen
in Ausristungen weniger dynamisch und legten preisbereinigt lediglich um 0,4 Prozent zu. Der
merkliche Vorratsabbau durch eine schwache Industrieproduktion und gestiegene Exporte ist
der Grund fur die schwache Entwicklung der Bruttoinvestitionen. Im Jahr 2019 bremste der
Aullenbeitrag das BIP-Wachstum mit -0,4 Prozentpunkten. Die preisbereinigten Exporte von
Waren und Dienstleistungen stiegen leicht um 0,9 Prozent, wahrend die Importe im gleichen
Zeitraum um 1,9 Prozent zunahmen.

Auf der Entstehungsseite des Bruttoinlandsprodukts war die wirtschaftliche Entwicklung im
Jahr 2019 zweigeteilt. Wahrend die Dienstleistungsbereiche und das Baugewerbe
Uberwiegend vergleichsweise starke Zuwachse verzeichneten, ist die Wirtschaftsleistung im
Produzierenden Gewerbe (ohne Baugewerbe) hingegen vergleichsweise stark
zurickgegangen. Den starksten Zuwachs verzeichnete dabei das Baugewerbe mit 4,0
Prozent, gefolgt von den Bereichen Information und Kommunikation sowie Finanz- und
Versicherungsdienstleister mit jeweils 2,9 Prozent gegentber Vorjahr. Im Bereich Handel,
Verkehr, Gastgewerbe stieg die Bruttowertschépfung um 2,4 Prozent. Dagegen ging die
Wirtschaftsleistung des Produzierenden Gewerbes (ohne Baugewerbe), welches gut ein
Viertel der Gesamtwirtschaft ausmacht, um 3,6 Prozent zurlick. Der Grund dafir ist
insbesondere die schwache Produktion in der Automobilindustrie, welche der grofite
Teilbereich der Industrie ist.

Im Jahr 2019 erzielte der Staat einen Uberschuss in Héhe von 49,8 Milliarden Euro, welcher
etwas unter dem Rekordergebnis in Hohe von 62,4 Milliarden Euro in 2018 liegt. Dies ist fur
den Staatssektor, also Bund, Lander, Gemeinden und Sozialversicherungen nach vorlaufigen
Berechnungen das achte Jahr in Folge mit einem Uberschuss. Daraus errechnet sich fir den
Staat im Jahr 2019, gemessen am Bruttoinlandsprodukt in jeweiligen Preisen, eine
Uberschussquote von 1,5 Prozent.
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Die Stimmungslage der deutschen Wirtschaft war im Jahr 2019 eingetriibt. Der Wert des ifo
Geschaftsklimaindex (Quelle: ifo Institut, Minchen) lag im Jahresdurchschnitt mit 97,1 um 5,9
Punkte oder 5,8 Prozent unter dem Jahresdurchschnitt von 2018. Auf der ifo Konjunkturuhr
lag der Geschaftsklimaindex erstmals seit 2012 im Abschwung-Quadranten. Im August 2019
war die Stimmung mit 94,4 Punkten am schlechtesten, konnte sich bis zum Jahresende im
Dezember jedoch wieder auf 96,3 Punkte verbessern. Grund fur die schlechtere Stimmung ist
das Verarbeitende Gewerbe und der Handel, wahrend der Dienstleistungssektor und das
Bauhauptgewerbe nach wie vor eine positivere Stimmungslage haben.

Die Entwicklung der deutschen Wirtschaft in 2019 wurde von einer im Grundsatz positiven
konjunkturellen Entwicklung der Weltwirtschaft begleitet. Im Jahr 2019 betrug das
Weltwirtschaftswachstum nach Angaben des IWF (Internationaler Wahrungsfonds) 2,9
Prozent und lag damit 0,7 Prozentpunkte unter dem Niveau des Vorjahres. Das Wachstum der
chinesischen Volkswirtschaft hatim Jahr 2019 aufgrund der Handelsstreitigkeiten mit den USA
weiter abgenommen und lag bei 6,1 Prozent. In den Industrielandern zeigt sich ein
differenziertes Bild. So erreichten die USA im Jahr 2019 ein BIP-Wachstum von 2,3 Prozent.
Japan erreichte mit 1,0 Prozent das geringste BIP-Wachstum, wahrend der Euroraum im
gleichen Zeitraum um 1,2 Prozent gewachsen ist.

Die positive Entwicklung am Arbeitsmarkt setzte sich im Jahr 2019 mit abgeschwachter
Dynamik weiter fort. Im November 2019 waren 45,6 Millionen Personen mit Arbeitsort in
Deutschland erwerbstétig. Dies stellt ein neues Rekordhoch dar und folglich den héchsten
Stand seit der Wiedervereinigung. Die Zahl der Erwerbstatigen lag nach ersten vorlaufigen
Berechnungen der Bundesagentur fur Arbeit im Jahr 2019 um 304.000 Personen oder 0,7
Prozent Uber dem Vorjahresvergleichswert. Der seit Gber einem Jahrzehnt anhaltende Anstieg
der Erwerbstatigkeit setzte sich somit auch im Jahr 2019 fort. Hierbei wurden wie schon in den
Vorjahren negative demographische Effekte durch die gesteigerte Erwerbsbeteiligung der
inlandischen Bevolkerung sowie die Zuwanderung auslandischer Arbeitskrafte ausgeglichen.

Die sozialversicherungspflichtige Beschaftigung hat auch im Jahr 2019 starker zugenommen
als die Erwerbstatigkeit. Im Oktober 2019 waren nach der aktuellen Hochrechnung der
Bundesagentur fur Arbeit 34,0 Millionen Arbeitnehmer sozialversicherungspflichtig beschaftigt,
499.000 Personen oder 1,5 Prozent mehr als vor einem Jahr. Diese Entwicklung spiegelt die
gute Verfassung des Arbeitsmarktes wider.

Arbeitslosigkeit und Unterbeschaftigung haben 2019 jahresdurchschnittlich weiter abge-
nommen. Das Risiko, aus einer bestehenden Beschaftigung heraus arbeitslos zu werden,
bleibt weiterhin auf einem niedrigen Niveau. Die Chance, durch eine Beschaftigungsaufnahme
die Arbeitslosigkeit zu beenden, lag auf dem Niveau des Vorjahres. Im Jahresdurchschnitt
2019 waren in Deutschland 2.266.700 Menschen arbeitslos gemeldet, 73.400 Personen oder
3,1 Prozent weniger als wahrend des Jahres 2018 (2.340.100 Menschen). Dies ist der
niedrigste Stand der Arbeitslosigkeit nach dem Wiedervereinigungsjahr 1991. Im Dezember
2019 ist der Bestand an Arbeitslosen im Vergleich zum Vorjahresmonat erstmals seit
Dezember 2013 wieder gestiegen. Die jahresdurchschnittliche Arbeitslosenquote, auf Basis
aller zivilen Erwerbspersonen, belief sich 2019 auf 5,0 Prozent. Im Vergleich zum Vorjahr
nahm sie um 0,2 Prozentpunkte ab. Somit konnte der Abbau von Arbeitslosigkeit im
Vorjahresvergleich nur bedingt vom Beschaftigungsaufbau profitieren.
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Die Nachfrage nach dem Faktor Arbeit ist im Jahresverlauf 2019 stetig gesunken, befindet sich
jedoch weiterhin auf einem hohen Niveau. Der Stellenindex BA-X der Bundesagentur fur Arbeit
(BA), ein Indikator fir die Nachfrage nach Arbeitskraften, war zu Anfang des Berichtsjahres
uber dem Dezember-Wert des Vorjahres und entglitt dann in eine stetige Abwartsbewegung
mit einem Jahresdurchschnitt von 243 Punkten. Damit lag der Durchschnittswert des BA-X in
2019 10 Punkte (entspricht 4,0 Prozent) unter dem Durchschnittswert des Vorjahres. Der
Grund fur diese Entwicklung liegt in der schwacheren wirtschaftlichen Entwicklung der
vergangenen Monate und der damit einhergehenden Zurlckhaltung der Betriebe bei der
Suche nach neuen Mitarbeitern. Insbesondere bei den konjunkturnahen Branchen, wie
Verkehr und Logistik, dem Verarbeitenden Gewerbe oder der Zeitarbeit ist dies zu bemerken.
Trotz des geringeren Neuzugangs gemeldeter Arbeitsstellen, ist der Bestand an gemeldeten
Stellen auf einem hohen Niveau. Der Bedarf an Arbeitskraften bleibt so weiterhin hoch, da
durch den hohen Beschaftigungsstand bei gleichzeitigem Mangel an Arbeitskraften Menschen
eher bereit sind, ihre Beschaftigung zu wechseln. Diese erhdhte Fluktuation tragt zu einem
hohen Stand an zu besetzenden Arbeitsstellen bei. Daruber hinaus erhdht die wachsende
Bedeutung von Teilzeitbeschaftigung den Bedarf an Arbeitskraften. Der Arbeitsmarkt ist und
bleibt ein wichtiger Stabilitatsfaktor fir die deutsche Wirtschaft und die Binnenkonjunktur.

Entwicklung des Bruttoinlandsprodukts in Deutschland — Jahresprojektion 2020
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BRANCHENENTWICKLUNG

Zeitarbeit

Der Zeitarbeitsmarkt zeigt sich schwach und entwickelt sich zurzeit riicklaufig. Die Anzahl der
Beschaftigten im Rahmen der Arbeitnehmeriberlassung hat im Jahr 2019 stark abgenommen.
Gemal den verdffentlichten Daten der Bundesagentur fur Arbeit belief sich die Anzahl an
Zeitarbeitnehmern im Durchschnitt des ersten Halbjahres 2019 auf 833.475 Personen und lag
damit um 10,9 Prozent unter dem Niveau des Vorjahreszeitraums (erstes Halbjahr 2018:
935.511 Personen). Die verodffentlichten Trendwerte der BA fir die Beschaftigten in der
Zeitarbeitsbranche weisen auf ein anhaltend ricklaufiges Marktumfeld hin. Fur die ersten zehn
Monate des Jahres 2019 weist die BA hier eine Abnahme der Trendwerte von rund 11 Prozent
im Vergleich zu den ersten 10 Monaten des Jahres 2018 aus.

Fur das Jahr 2019 ist somit von einer Abnahme der Anzahl der Beschéftigten im Rahmen der
Arbeitnehmeriberlassung um voraussichtlich etwa 10 bis 12 Prozent auszugehen. Der
Marktriickgang setzt sich damit fort. Ein Grund fir diese Entwicklung ist die konjunkturelle
Schwachephase des hauptséachlich gewerblichen Industriellen Sektors.

Der fir die Amadeus FiRe Gruppe relevante Teilmarkt der kaufmannischen und IT-Berufs-
gruppen entwickelte sich im ersten Halbjahr 2019 im Vergleich zum Gesamtmarkt stabiler. Hier
nahm die Anzahl der Beschaftigten in den entsprechenden Berufsgruppen weniger deutlich ab
als im Gesamtzeitarbeitsmarkt. Die konjunkturelle Schwachephase insbesondere im
Industriellen Sektor, der rund ein Viertel der Gesamtwirtschaft ausmacht, sowie der weiterhin
limitierte Zugang zu qualifizierten Kandidaten fuhrten im Jahr 2019 zu einem Rickgang der
Anzahl der Zeitarbeitnehmer in diesem spezialisierten Marktsegment.

Im Rahmen des bis Ende des Jahres 2019 glltigen Tarifvertrags in der Zeitarbeitsbranche
sind die Tarifentgelte fur Zeitarbeithehmer zum 1. April 2019 im Westen um 3,0 bis 3,2 Prozent
und im Osten um 3,5 Prozent gestiegen. Diese Steigerung hat neben der allgemeinen
positiven Entwicklung der Léhne und Gehalter in Deutschland zu einer weiteren Verteuerung
der Dienstleistung Zeitarbeit fur die Kundenunternehmen gefuhrt.

Trotz allem befindet sich die Nachfrage nach flexibler Arbeitskraft im qualifizierten Bereich tber
den Einsatz von Zeitarbeithnehmern auf einem hohen Niveau und die Rekrutierung dieses
Bedarfs bleibt eine zentrale Herausforderung der Branche. Die skizzierte Verknappung auf
Seiten der Bewerberinnen und Bewerber zeigt sich ebenfalls in der Anzahl der gemeldeten
offenen Arbeitsstellen der Zeitarbeitsbranche bei der BA. Die Anzahl der Neuzugange von
gemeldeten offenen Arbeitsstellen ist zwar zurickgegangen, aber der Bestand an offenen
Arbeitsstellen ist weiterhin hoch. In 2019 lag der Anteil der gemeldeten Stellen aus der
Zeitarbeitsbranche bei 30,2 Prozent (Vorjahr: 31,3 Prozent).

Der Markt fur Zeitarbeit in Deutschland ist weiterhin stark fragmentiert. Die Anzahl der Unter-
nehmen, deren Betriebszweck ausschliellich oder mit dem Schwerpunkt auf Arbeitnehmer-
Uberlassung ausgerichtet ist, ist nach den veréffentlichen Zahlen der BA zum 30. Juni 2019
mit 11.600 Betrieben leicht gesunken (Vorjahr: 11.700 Betriebe). Der Uberwiegende Teil der
Unternehmen ist im gewerblichen Umfeld tatig, in dem eine entsprechend hohe Wettbewerbs-
dichte herrscht. In diesem Segment ist die Amadeus FiRe Gruppe nicht vertreten.
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Seit 2003 bestehen tarifvertragliche Regelungen fir die Zeitarbeitsbranche. Von Beginn an
wendet Amadeus FiRe den Branchentarifvertrag an, der zwischen dem Interessenverband
Deutscher Zeitarbeitsunternehmen e.V. (iGZ) und dem Deutschen Gewerkschaftsbund (DGB)
geschlossen wurde. Der gultige Tarifvertrag wurde am 30. November 2016 abgeschlossen
und besal} eine langfristige Glltigkeit bis zum 31. Dezember 2019. Die darin festgelegten
Entgelterh6hungen (basierend auf den Entgelten der BAP- und iGZ-Tarifwerke mit der DGB-
Tarifgemeinschaft) stellen sich wie folgt dar:

ab 01. Marz 2017 ab 01. April 2018 ab 01. Januar 2019 ab 01. April 2019 ab 01. Oktober 2019
3,0% (EG 1 und 2:3,2%, |Erhéhung EG 1 und 2

28% (£ 9,23€InEG1) |2,8%(£9,49€InEG 1)

West L0979 InEG 1) auf Mindestlohn 9 96€
4.0% (4,82% in EGT, . ) Erhéhung EG 1 und 2 o (A ) Erhéhung EG 1 und 2
ost 28919 40% (= 9.271€NEC 1) |t Mindestiohn 9. 49¢ |77 (£ 949€INEC ) 1 lindestiohn 9 66€

Das vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales erarbeitete Gesetz zur Anderung des
Arbeitnehmeriberlassungsgesetzes und anderer Gesetze wurde im Jahr 2016 verabschiedet
und ist zum 1. April 2017 in Kraft getreten. Wesentliche Bestandteile sind zum einen die
Vorgabe des ,Equal Pay” fir Zeitarbeitsmitarbeiter nach friihestens neun Monaten im Einsatz
beim Kundenunternehmen, zum anderen eine arbeitnehmerbezogene Hdochstlberlassungs-
dauer von allgemein 18 Monaten. Die Auswirkungen der Gesetzesanderungen betrafen
insbesondere das Kalenderjahr 2018 und flhrten zu einer weiteren dauerhaften Verteuerung
der Dienstleistung Zeitarbeit. Der ,Equal Pay“ Grundsatz war erstmals zum Jahresbeginn 2018
anzuwenden, die Hochstuberlassungsdauer betraf erstmals zum vierten Quartal 2018 alle
Zeitarbeitsauftrage. Die Umsetzung der Gesetzesanderungen flihrte zu einem deutlich
erhdhten administrativen Aufwand fir sowohl die Dienstleistungsunternehmen als auch fur die
entleihenden Kundenunternehmen.

Die seit November 2012 sukzessiv eingefuihrten Branchenzuschlagstarifvertrage (BZTV) in elf
Branchen haben sich im Laufe der letzten Jahre mit der Gesetzesanderung des
Arbeitnehmeriberlassungsgesetzes ebenfalls weiterentwickelt. Die BZTV haben grundsatz-
lich zur Folge, dass bei langeren Einsatzzeiten und dementsprechend hohen Zuschlagsstufen
bereits Zuschlage von bis zu 50 Prozent auf das Tarifgehalt gezahlt werden missen. Nach der
gesetzlichen Einfuhrung der ,Equal Pay*“ Regelung hat sich die tarifliche Systematik der BZTV
dahingehend verandert, dass eine =zusatzlich installierte Zuschlagsstufe ein nicht
angegebenes ,Equal Pay* Gehalt ersetzt. In der Regel tritt diese neue Zuschlagsstufe nach
15 Monaten Laufzeit des Auftrages in Kraft. Mit dieser weiteren Zuschlagsstufe sind auch
Zuschlage von bis zu 67 Prozent auf das Tarifgehalt mdglich. Die jeweils unterschiedlichen
Anderungen der einzelnen BZTV haben die Komplexitat der Administration der Zeitarbeits-
auftrage nochmals deutlich erhéht.

Die oben genannten gesetzlichen und tarifvertraglichen Rahmenbedingungen haben die
Zeitarbeit in Deutschland zu einer Alternative fur den Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt bzw.
fur die berufliche Weiterentwicklung gemacht. Auf der anderen Seite flihren solche
gesetzlichen und tarifvertraglichen Regelungen zu einer stetigen Verteuerung der Zeitarbeit.
Die Preiserhbhungen fluhren wiederum zu Einschrankungen bei der Flexibilisierung des
Faktors Arbeit.
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Anzahl Zeitarbeitnehmer in Deutschland
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Personalvermittlung

Das allgemeine Marktumfeld fur die Nachfrage der Dienstleistung Personalvermittlung hat
aufgrund der konjunkturellen Lage im Jahr 2019 auf hohem Niveau an Dynamik verloren. Bis
vor wenigen Jahren wurde das Einstellungsverhalten der Unternehmen noch primar von der
gesamtwirtschaftlichen Entwicklung beeinflusst. Die Reaktion des Marktes auf konjunkturelle
Schwankungen war in der Regel unmittelbar feststellbar. Dieser Zusammenhang schwachte
sich in den vergangenen Jahren zunehmend ab. Das Gewinnen und Halten von Personal und
hier insbesondere qualifiziertem Personal ist zu einem kritischen Erfolgsfaktor fur viele
Unternehmen in Deutschland geworden. Unternehmen versuchen, sich den Faktor Arbeit
langfristig zu sichern und sind bereit, entsprechend zu investieren. In der Folge ist der
Personalvermittiungsmarkt wesentlich robuster gegeniber konjunkturellen Schwankungen
geworden und hat als Frihindikator beziglich der Konjunkturaussichten an Bedeutung
verloren. Andere Faktoren wie der sektorale Wandel, ein enger Arbeitsmarkt, der Fachkrafte-
mangel sowie die Zuwanderung spielen jetzt eine groRRere Rolle fir die Beschaftigung und sind
unter anderem fur die stabile Entwicklung im Umfeld der Personalvermittiung verantwortlich.

Der Markt flr Personalvermittlung ist seit einiger Zeit von dem allgemein sehr begrenzten
Angebot an qualifizierten Fach- und FUhrungskraften betroffen. Die Nachfrage nach
Arbeitskraften in Deutschland, gemessen durch den BA-X, ist im Jahresverlauf 2019 mit
geringer Dynamik stetig gesunken und betrug im Jahresdurchschnitt 243 Punkte. Damit
befindet sich die Nachfrage weiterhin auf einem hohen Niveau und die Besetzung offener
Stellen bleibt flir Unternehmen eine Herausforderung. Das ifo-Beschaftigungsbarometer, ein
Indikator fur die zuklnftige Beschaftigungsplanung der befragten Unternehmen fiur die
kommenden drei Monate, deutet darauf hin, dass Unternehmen im Personalaufbau
zunehmend vorsichtiger werden. Mit 100,2 Punkten lag der Indikator im Jahresdurchschnitt
2019 um 4,0 Prozent unter dem Vorjahresvergleichswert. Seit Mitte 2019 liegt der Wert unter
100 Punkten. Haupttreiber dieser ricklaufigen Entwicklung ist das Verarbeitende Gewerbe.
Dies schwacht die Dynamik im Arbeitsmarkt. Laut einer Umfrage des Deutschen Industrie und
Handelskammertag e.V. in Berlin vom Herbst 2019 sehen 56 Prozent (Herbst 2018: 62
Prozent) der befragten Betriebe den Fachkraftemangel als Risiko fur die Geschaftsentwicklung
an. Damit ist der Fachkraftemangel fir die Unternehmen weiterhin der zentrale Risikofaktor fiir
die mittelfristige wirtschaftliche Entwicklung. Vor dem Hintergrund der kompetitiven Lage des
Arbeitsmarktes und aufgrund der demographischen Entwicklung bleibt die Rekrutierung von
qualifiziertem Personal fur Unternehmen auch langfristig eine herausfordernde Aufgabe.
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Amadeus FiRe geht davon aus, dass sich der Personalvermittlungsmarkt im Jahr 2019
aufgrund des weiterhin bestehenden Nachfrageliberhangs und der geringen Verfiligbarkeit von
Kandidaten trotz der konjunkturellen Abschwachung mit einer abgeschwachten Dynamik
weiter positiv entwickelt hat. Unternehmen in Deutschland stellen aufgrund des beschrankten
Zugangs zu dem dringend bendtigten Faktor Arbeit noch immer zusatzliche Ressourcen fir
die Rekrutierung und Bindung von Mitarbeitern bereit. Dies durfte auch im Jahr 2019 den
Personalvermittlungsmarkt unterstitzt haben. Fir die Grofle des Marktvolumens gibt es in
Deutschland keine verlasslichen Quellen.

Fort- und Weiterbildung

Der Gesamtmarkt fir Fort- und Weiterbildung durfte sich im Jahr 2019 weitgehend stabil
entwickelt haben. Nach einer ausgesprochen guten Umsatzentwicklung im Vorjahr rechneten
die im Wuppertaler Kreis e.V. organisierten Weiterbildungseinrichtungen im Jahr 2019 mit
einer stabilen bis positiven Umsatzentwicklung.

Die Spezialmarkte fur Fort- und Weiterbildung des Steuer-, Finanz- und Rechnungswesens
sowie der Erwachsenenbildung mit Schwerpunkt in den Bereichen offentlich gefdrderte
Umschulungen und Weiterbildungen, in welchen die Weiterbildungsgesellschaften der
Amadeus FiRe Gruppe tatig sind, verhalten sich in konjunkturellen Zyklen vor allen Dingen
aufgrund eines hohen Privatkundenanteils wenig volatil.

Anders als Firmenkunden plant die Mehrheit der Privatkunden ihre individuelle berufliche
Fortbildung sehr langfristig und macht ihre Fortbildungsentscheidung weniger stark von
kurzfristigen gesamtwirtschaftlichen Entwicklungen als vielmehr von dauerhaften beruflichen
wie privaten Planen abhangig. Daher wirken sich konjunkturelle Auf- und Abschwungphasen
im Bereich langlaufender Fortbildungsmalinahmen eher spatzyklisch und in geringerer
Auspragung aus. Nicht zuletzt aufgrund einer nach wie vor robusten binnenwirtschaftlichen
Beschaftigungslage im Jahr 2019 durfte sich die Marktsituation im Privatkundengeschaft
insgesamt stabil entwickelt haben.

Das Firmenkundengeschaft, im Wesentlichen offentliche und innerbetriebliche Seminar-
angebote, ist dagegen starker von kurzfristigen konjunkturellen Entwicklungen oder regulato-
rischen Anderungen gepréagt. Im Steuer-, Finanz- und Rechnungswesen hangt die Entwicklung
dabei auch vom Umfang gesetzgeberischer Neuerungen und Anderungen ab. Wesentlichen
Schulungsbedarf aus gesetzgeberischen Neuerungen und damit eine gewisse
Sonderkonjunktur im Bereich der Seminare gab es im Jahr 2019 nicht. Insgesamt ist zu
beobachten, dass die betriebliche Fort- und Weiterbildung flr die Unternehmen auch im
Rahmen der Mitarbeiterbindung an Bedeutung zunimmt.

Der Spezialmarkt der Erwachsenenbildung mit Schwerpunkt in den Bereichen o&ffentlich
geforderte Umschulungen und Weiterbildungen, in welchem die Tochterunternehmen der
ComCave Holding GmbH tatig sind, ist sehr fragmentiert und setzt sich aus einigen bundesweit
aktiven Anbietern sowie einer Vielzahl regional tatiger Bildungstrager zusammen. Ein wichtiger
Indikator fur diesen Spezialmarkt ist die Entwicklung der Anzahl der Menschen in
Arbeitslosigkeit. Die sehr niedrige Arbeitslosigkeit in Deutschland stellt daher ein eher
negatives Marktumfeld dar. Auf der anderen Seite besteht am Arbeitsmarkt ein sehr hoher
Bedarf an Fachkraften beziehungsweise an entsprechenden Qualifikationen. Die &ffentlichen
Institutionen ebenso wie die politischen Parteien sehen in der Fdérderung von
Qualifizierungsmallnahmen eine wesentliche und nachhaltige staatliche Aufgabe, dem
Mangel an Fachqualifikation zu begegnen. Dies wirkt wiederum stabilisierend und positiv auf
den Markt fur offentlich geférderte Umschulungen und Weiterbildung.
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2. GESCHAFTSLAGE DER AMADEUS FIRE GRUPPE

Die Amadeus FiRe Gruppe erreichte im Geschaftsjahr 2019 einen konsolidierten Umsatz von
EUR 233,1 Mio. (Vorjahr: EUR 205,8 Mio.). Dies entspricht einem Umsatzwachstum von 13,3
Prozent. Alle Dienstleistungsbereiche konnten positiv zur Umsatzentwicklung beitragen.

Kurz vor Jahresende, am 19. Dezember 2019, konnte die Amadeus FiRe AG 100 Prozent der
Anteile an der ComCave Holding GmbH erwerben. In der Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung der Amadeus FiRe Gruppe fir das Geschéaftsjahr 2019 sind ComCave-
Geschéaftszahlen aufgrund des sehr spaten Erwerbszeitpunktes nicht enthalten, sondern
werden erst mit Beginn des Geschéftsjahres 2020 einbezogen.

Die Einstandskosten aller erbrachten Dienstleistungen sind um 14,9 Prozent auf
EUR 122,5 Mio. gestiegen (Vorjahr: EUR 106,6 Mio.). Die Einstandskosten beinhalten in der
Amadeus FiRe Gruppe im Wesentlichen die Personalaufwendungen im Rahmen der
Arbeitnehmeriberlassung und die Honorare der Interim- und Projektmanager sowie
Aufwendungen im Rahmen der Kursdurchfihrung fur Dozenten, Schulungsmaterialien und
Raummieten.

Der Rohertrag fur das Geschaftsjahr 2019 belief sich auf EUR 110,6 Mio. (Vorjahr:
EUR 99,3 Mio.). Der Zuwachs betragt im Vorjahresvergleich EUR 11,3 Mio. oder 11,4 Prozent.
Die Rohertragsmarge ist um 0,8 Prozentpunkte gegentiber dem Vorjahr von 48,2 Prozent auf
47,5 Prozent gesunken. Maligeblich resultiert dieser Rickgang aus einem veranderten
Dienstleistungsmix durch das vergleichsweise starkere Wachstum der margenschwacheren
Dienstleistungen Zeitarbeit und Interim- und Projektmanagement.

Detaillierte Ausfliihrungen zu den Umsatzen und Rohertragsmargen der jeweiligen Dienst-
leistungen finden sich in den Informationen zur Geschéftslage der einzelnen Segmente.

Die Vertriebs- und Verwaltungskosten betrugen EUR 72,1 Mio. nach EUR 62,0 Mio. im
Vorjahr. Die Zunahme resultierte im Wesentlichen aus der gewachsenen Anzahl der
Mitarbeiter in Folge der planmafigen deutlichen Ausweitung der Vertriebsorganisation und
den damit zusammenhangenden Aufwendungen. In den Aufwendungen sind ebenfalls die im
vierten Quartal angefallenen Transaktionsaufwendungen fir den Erwerb der ComCave
Holding GmbH in Héhe von rund EUR 3 Mio. enthalten.

Die Amadeus FiRe Gruppe erreichte mit einem Ergebnis vor Zinsen, Steuern und
Firmenwertabschreibungen (EBITA) in Hohe von EUR 38,7 Mio. einen neuen Hochststand.
Der Vorjahreswert wurde mit einer Steigerung um 3,2 Prozent Ubertroffen. Im Verlauf des
vierten Quartals wurde das EBITA-Gesamtjahreswachstum durch die einmaligen
Aufwendungen fir die erfolgreiche Akquisition der ComCave Holding GmbH in H6he von rund
EUR 3 Mio. um 8 Prozentpunkte belastet. Bereinigt um diesen Sondereffekt konnte das im
Jahresverlauf vom Vorstand von 5 Prozent auf Uber 10 Prozent angepasste EBITA-
Ergebnisziel Ubertroffen werden. Das EBITA ist die wichtigste ZielgréRe der Amadeus FiRe
Gruppe.

Die EBITA Marge betragt 16,6 Prozent. Bereinigt um die Transaktionsaufwendungen wurde
eine EBITA Marge von 17,9 Prozent erreicht und der Vorjahreswert um 0,3 Prozentpunkte
unterschritten. Grund fur den leichten Ruckgang ist hier ebenfalls das tUberdurchschnittliche
Wachstum der Dienstleistungen Zeitarbeit und Interim- und Projektmanagement.

Das Periodenergebnis nach Steuern der Amadeus FiRe Gruppe lag mit EUR 25,7 Mio. um
EUR 0,1 Mio. oder 0,4 Prozent unter dem Niveau des Vorjahres. Die ergebnisbelastenden
Effekte aus dem vierten Quartal belasteten das Gesamtjahreswachstum des Perioden-
ergebnisses nach Steuern um 12 Prozentpunkte.
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Im Berichtsjahr 2019 belasteten Finanzaufwendungen in Héhe von EUR 0,4 Mio. (Vorjahr:
EUR 0,3 Mio.) das Periodenergebnis nach Steuern. Der Anstieg resultiert wie im Vorjahr
ausschliellich aus dem Effekt der bilanziellen Bewertung der Abfindungsoption der
Minderheitsgesellschafter der Steuer-Fachschule Dr. Endriss als Folge der positiven
Geschaftsentwicklung. Auf im Fremdkapital und im Eigenkapital ausgewiesenen Minderheiten
entfaéllt von dem Periodenergebnis nach Steuern ein Anteil von EUR 1,7 Mio. (Vorjahr:
EUR 1,6 Mio.).

Die Amadeus FiRe Gruppe erwirtschaftete schlussendlich ein Periodenergebnis nach im
Fremdkapital und im Eigenkapital ausgewiesenen Minderheiten fur das Geschéaftsjahr 2019 in
Hohe von EUR 24,0 Mio. (Vorjahr: EUR 24,2 Mio.), ein leichter Rickgang um 0,8 Prozent.

Damit belauft sich das Ergebnis je Aktie entsprechend auf EUR 4,62 (Vorjahr: EUR 4,66)

bezogen auf das den Stammaktionaren zustehende Periodenergebnis fir das Geschéaftsjahr
2019.

3. ENTWICKLUNG IN DEN SEGMENTEN

Seit Uber 30 Jahren ist die Amadeus FiRe Gruppe deutschlandweit an 20 Standorten als
spezialisierter Personaldienstleister fir Fach- und FUhrungskrafte aus dem kaufméannischen
und IT-Bereich tatig und betreut branchenlbergreifend nationale und internationale
Unternehmen unterschiedlicher GréRen. Das Kerngeschaft umfasst die spezialisierte
Zeitarbeit, die Personalvermittiung sowie das Interim- und Projektmanagement.

Darlber hinaus ist die Amadeus FiRe Gruppe als spezialisierter Dienstleister im Bereich Fort-
und Weiterbildung tatig. Die Akquisition von 100 Prozent der Anteile der ComCave Holding
GmbH zum 19. Dezember 2019 durch die Amadeus FiRe AG erganzt das bisherige Angebot
der Amadeus FiRe Gruppe im Bereich der Fort- und Weiterbildung exzellent. Die Amadeus
FiRe Gruppe bietet nun neben Fort- und Weiterbildungsangeboten der Steuer-Fachschule Dr.
Endriss, der TaxMaster GmbH, der Akademie fir Internationale Rechnungslegung seit
Dezember 2019 auch die Dienstleistungen der ComCave Holding GmbH an.

Die ComCave Holding GmbH ist ein innovativer Schulungsanbieter mit Schwerpunkt in der
geférderten Umschulung und Weiterbildung sowie im Seminargeschaft fir Unternehmen und
Einzelpersonen. Hierbei werden vorwiegend IT-, Multimedia- und kaufmannische Lerninhalte
bundesweit an Uber 50 Standorten sowie ortsunabhangig im Rahmen des Telelearnings
vermittelt.

Die Steuer-Fachschule Dr. Endriss ist Deutschlands grofte Spezialschule fir Fort- und
Weiterbildung im Steuer-, Finanz- und Rechnungswesen sowie Controlling und seit 70 Jahren
bundesweit tatig. Die Akademie fur Internationale Rechnungslegung ist auf dem deutschen
Markt der erste und bis heute fuUhrende Anbieter in der Fort- und Weiterbildung im IAS/IFRS-
und US-GAAP-Umfeld. TaxMaster ist ein berufsbegleitender Master-Studiengang, welcher
von der Steuer-Fachschule Dr. Endriss in Kooperation mit der Hochschule Aalen konzipiert
wurde und die Teilnahme an einer staatlichen Steuerberater-Prifung vorsieht.
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Kernkompetenzen des Unternehmens sind somit die Unterstiitzung von Kundenunternehmen
durch Bereitstellung von Personal im Rahmen der Bestimmungen des Gesetzes zur Regelung
der gewerbsméRigen Arbeitnehmeriiberlassung (AUG), die Rekrutierung und dauerhafte
Vermittlung von Fach- und Fuhrungskréaften, das Interim- und Projektmanagement sowie die
Lehre zu aktuellem Fachwissen der Themen Steuern, Finanz- und Rechnungswesen und
Controlling. Seit dem 19. Dezember 2019 stellt mit dem Erwerb der ComCave Holding GmbH
die geférderte Umschulung und Weiterbildung und damit die gezielte Qualifizierung fur den
Arbeitsmarkt eine weitere Kernkompetenz der Unternehmensgruppe dar. Mit diesen
Dienstleistungen ist die Amadeus FiRe Gruppe ausschlieBlich in Deutschland tatig.

Entsprechend dem internen Steuerungssystem des Managements werden im Rahmen der
Segmentberichterstattung die beiden Segmente Personaldienstleistungen (Zeitarbeit, Perso-
nalvermittlung, Interim- und Projektmanagement) sowie Fort- und Weiterbildung gebildet.

Im Segment der Personaldienstleistungen fokussiert sich die Amadeus FiRe Gruppe auf
Funktionen im kaufmannischen und IT-Bereich. Konkret handelt es sich um die vier Divisionen
Accounting, Banking, Office und IT-Services. Ziel ist es, mittels der drei Personal-
dienstleistungen Zeitarbeit, Personalvermittlung sowie Interim- und Projektmanagement den
Amadeus FiRe Kunden flr unterschiedliche Bedarfssituationen jederzeit ein breites Spektrum
an flexiblen Losungen anbieten zu kdnnen.

Vorteile fur die Kundenunternehmen sind somit eine erhdhte Flexibilitat bei der Planung des
Einsatzes der Ressource Arbeit und eine schnellere Reaktionsmaéglichkeit auf temporare
Auftragsspitzen. Somit ist es fur diese Unternehmen mdglich, bei Personalengpassen oder
-Uberhangen gegenzusteuern oder sich bei der Umsetzung von Projektvorhaben Kapazitaten
zu verschaffen. Daruber hinaus kdnnen sie bei der Suche und Auswahl von Personal vom
aktuellen Marktzugang und der exzellenten Marktwahrnehmung der Amadeus FiRe Gruppe
profitieren und so personelle Ressourcen finden und Kostensenkungen aufgrund von Zeit- und
Ressourcenersparnissen realisieren.

Bewerber und Mitarbeiter profitieren von der aktiven Unterstlitzung bei der personlichen
Erreichung individueller Karriereziele wahrend der gesamten Berufslaufbahn. Dies erfolgt
sowohl durch die Besetzung in passgenaue Positionen entsprechend der personlichen
Fahigkeiten und Kompetenzen als auch mit Hilfe von fachlichen Weiterbildungsmalinahmen
aus dem Segment Fort- und Weiterbildung.

Im Rahmen des Segments Fort- und Weiterbildung bietet die Gruppe ihren Firmen- und
Privatkunden Bildungsprodukte mit den fachlichen Schwerpunkten Finanz-, Rechnungs-,
Steuerwesen und Controlling an. Mit der Akquisition der ComCave Holding GmbH bietet
Amadeus FiRe in diesem Segment zusatzlich auch innovative Schulungsangebote in der
geforderten Umschulung und Weiterbildung mit einem Schwerpunkt, der ebenfalls auf
Qualifikationen im kaufmannischen- und IT-Bereich gelegt ist, an.

Amadeus FiRe stellt den Kunden somit eine komplementare Dienstleistung zu dem fachlichen
Fokus im Segment der Personaldienstleistungen zur Verflgung. Durch die Teilnahme an den
qualitativ.  hochwertigen Kursen und den Vvielfaltigen Angeboten von bundesweit
durchgefiihrten Seminaren und Lehrgangen kénnen die Teilnehmer ihre Fachkompetenz
aktuell vertiefen oder sich durch eine Umschulung neue Fachkompetenzen aneignen. Damit
steigern die Teilnehmer ihre Konkurrenzfahigkeit und die personliche Attraktivitat fir den
Arbeitsmarkt und sichern sich hiermit moglicherweise ein berufliches Fortkommen. Sowohl
Privatpersonen, die einen qualifizierten Abschluss anstreben oder sich fiir eine qualifizierte
Weiterbildung oder Umschulung entschlieRen, als auch Unternehmen, die ihre Mitarbeiter
weiterqualifizieren, nutzen diese Angebote.
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SEGMENT ZEITARBEIT, PERSONALVERMITTLUNG, INTERIM- UND PROJEKT-
MANAGEMENT

Im Geschaftsjahr 2019 Uberstieg die Amadeus FiRe Gruppe im Segment
Personaldienstleistungen zum ersten Mal die Umsatzmarke von EUR 200 Mio. Insgesamt
konnte der Umsatz auf EUR 207,1 Mio. nach EUR 181,6 Mio. im Vorjahr gesteigert werden.
Dies entspricht einer Umsatzsteigerung von EUR 25,5 Mio. oder 14,0 Prozent. Alle drei
Segmentdienstleistungen trugen positiv zur Steigerung bei. Im Kalenderjahr 2019 stand mit
250 Arbeitstagen die gleiche Anzahl fakturierbarer Tage zur Verfugung wie im Jahr 2018.
Somit ergaben sich fur das Geschaftsjahr 2019 diesbezuglich keine negativen oder positiven
Effekte auf Umsatz, Rohertrag oder Vorsteuerergebnis.

Ebenfalls konnte der Rohertrag des Segments nach EUR 86,7 Mio. im Vorjahr auf EUR 97,0
Mio. um 11,9 Prozent verbessert werden. Die Rohertragsmarge fiel mit 46,8 Prozent nach 47,7
Prozent im Vorjahr etwas geringer aus. Der Rickgang um 0,9 Prozentpunkte resultiert aus
dem vergleichsweisen starkeren Wachstum und gesteigerten Umsatzanteil der
margenschwacheren Dienstleistungen Zeitarbeit und Interim- und Projektmanagement.

Im Jahr 2019 konnte die Vertriebsorganisation personell weiter gestarkt werden. Amadeus
FiRe stellt hohe Anforderungen an die gesuchten Mitarbeiter und verfolgt eine restriktive
Einstellungspolitik. Die weiterhin vorherrschende Knappheit an qualifiziertem Personal
erschwert den Personalaufbau zusatzlich. Durch einen hohen Fokus auf Rekrutie-
rungsaktivitaten aller Flihrungskrafte im gesamten Niederlassungsnetzwerk sowie mit einem
zusatzlichen zentralen Rekrutierungsteam konnte Amadeus FiRe dem entgegenwirken. So
konnte die Zielsetzung, die Organisation weiter auszubauen, erfolgreich umgesetzt werden
und der geplante personelle Aufbau wurde erreicht.

Die Vertriebs- und Verwaltungskosten im Segment erhéhten sich im abgelaufenen
Geschéftsjahr um EUR 9,5 Mio. auf EUR 63,1 Mio., eine Steigerung um 17,7 Prozent.

Die zuvor beschriebene erfolgreiche Ausweitung der Vertriebsorganisation fihrte zu einer
Steigerung der personalbezogenen Aufwendungen fir die Vertriebsorganisation im
Geschaftsjahr 2019 von EUR 5,6 Mio. Durch die Verstarkung der Rekrutierungsaktivitaten fur
einen starkeren Fokus auf den Bewerbermarkt sind die Marketingaufwendungen um EUR 0,7
Mio. gestiegen. Das Wachstum der Vertriebseinheiten hat ebenfalls zu erhdhten
Mietaufwendungen durch Umziige von Niederlassungen sowie der Neueréffnung in Nirnberg
gefuhrt. Insgesamt belief sich die Steigerung auf EUR 0,3 Mio. Der Aufwandseffekt durch den
fortlaufenden Ausbau der IT-Infrastruktur und der eingesetzten Anwendungen betrug EUR 1,1
Mio.

In Folge des Vorstandswechsels zu Beginn des Geschaftsjahres 2019 ergab sich ein positiver
Effekt aus gesunkenen Vorstandsvergitungen. Dadurch sind die personalbezogenen
Aufwendungen der Verwaltung trotz eines weiteren Aufbaus in der Verwaltung insgesamt um
EUR 1,7 Mio. gesunken. In den Aufwendungen der Verwaltung sind ebenfalls die im vierten
Quartal angefallenen Transaktionsaufwendungen fir den Erwerb der ComCave Holding
GmbH in H6he von rund EUR 3 Mio. enthalten.

Innerhalb der Vertriebs- und Verwaltungskosten sind im Geschaftsjahr 2019 die stark
gestiegenen Abschreibungen zu beachten. Der grofte Anteil des Anstieges ist verursacht
durch die Erstanwendung des neuen Leasing-Standards IFRS 16 und der daraus folgenden
erstmaligen Aktivierung der Leasingvertrage. Dabei gab es eine deutliche Verschiebung von
Miet- und KFZ-Aufwendungen in die Abschreibungen. Der tatsachliche Ergebniseffekt aus
dieser Verschiebung ist marginal.
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Das Segmentergebnis vor Zinsen und Abschreibungen auf Geschéafts- oder Firmenwerte
erreichte  EUR 33,8 Mio., ein Zuwachs im Vorjahresvergleich um EUR 0,8 Mio. oder
2,4 Prozent. Damit sinkt die Ergebnismarge im Personaldienstleistungssegment von
18,2 Prozent im Vorjahr auf 16,3 Prozent. Im vierten Quartal wurde das Gesamtjahres-
wachstum des Segmentergebnisses um rund 11 Prozentpunkte insbesondere durch die
einmaligen Aufwendungen fur die erfolgreiche Akquisition der ComCave Holding GmbH in
Hohe von rund EUR 3 Mio. sowie die hohe Krankheitsquote der Zeitarbeitsmitarbeiter belastet.

Die Investitionen liegen im Berichtsjahr auf einem Wert von EUR 4,2 Mio. und somit tUber
Vorjahresniveau (EUR 2,7 Mio.). Nach vorangegangenen Teileinfihrungen konnte im
Segment Personaldienstleistungen eine neue Vertriebssoftware im abgelaufenen
Geschéftsjahr vollstandig in allen Niederlassungen und in der Zentralorganisation in Betrieb
genommen werden. Zum Jahresende nutzte Amadeus FiRe die Mdglichkeit, die Anwendung
vollstandig zu erwerben.

Zeitarbeit

Die Dienstleistung Zeitarbeit wies im Geschéaftsjahr 2019 ein Umsatzwachstum in Héhe von
14,4 Prozent (EUR 19,2 Mio.) auf. Es wurde ein Zeitarbeitsumsatz von EUR 153,0 Mio. nach
EUR 133,8 Mio. im Vorjahr erreicht. Dabei stand im Geschéftsjahr 2019 die gleiche Anzahl
fakturierbarer Tage wie im Vorjahr zur Verfiigung. Entsprechend gab es im Jahr 2019 keinen
umsatz- und ergebniswirksamen Effekt hieraus. Positiv wirkte sich aus, dass der
saisonbedingte Auftragsrickgang zum Jahreswechsel 2019 in der Zeitarbeit in diesem Jahr
etwas geringer ausfiel als im langjahrigen Mittel. Zum Vorjahresstart 2018 wurde der Ubergang
noch einmalig mit zusatzlichen rund 3 Prozentpunkten Auftragsrickgang in Folge der
Erstanwendung der Equal-Pay-Regelung belastet. Der positive Effekt auf die Auslastung der
Zeitarbeitsmitarbeiter von Amadeus FiRe durch einen vergleichsweisen niedrigen
Krankenstand im ersten Halbjahr 2019 wurde durch einen vergleichsweisen hohen
Krankenstand insbesondere im vierten Quartal 2019 wieder neutralisiert.

Die durchschnittlichen Stundenverrechnungssatze stiegen in 2019 um 4,0 Prozent (Vorjahr:
5,0 Prozent). Der Anstieg reflektiert das gestiegene Gehaltsniveau der Zeitarbeitsmitarbeiter
von Amadeus FiRe im Wesentlichen in Folge der allgemeinen Reallohnentwicklung und ist
ebenfalls ursachlich fur die Umsatzsteigerung.

Das durchschnittliche Auftragsniveau konnte im abgelaufenen Geschaftsjahr deutlich
gegenuber dem Vorjahreswert gesteigert werden. Diese positive Entwicklung wird unter
anderem durch den Ausbau der eigenen Vertriebs- und Rekrutierungsorganisation unterstitzt.
Die regionale Marktprasenz und die Kapazitat flir persénliche Kontakte zu Kunden und
Bewerbern spielen eine wichtige Rolle.

Der Trend zur Festeinstellung ist aufgrund der konjunkturellen Schwachephase im
Industriellen Sektor etwas zurickgegangen. Dies beglnstigt die Rekrutierung im
Dienstleistungsbereich Zeitarbeit. Trotz allem bleibt die Rekrutierung geeigneten Personals
weiterhin eine Herausforderung.

Die Rohertragsmarge der Dienstleistung Zeitarbeit lag mit 34,6 Prozent 0,1 Prozentpunkte
unter dem Niveau des Vorjahres von 34,7 Prozent.

Aufgrund der hohen Wachstumsdynamik ist der Anteil der Zeitarbeit am Gesamtumsatz
erstmals seit 2014 wieder gestiegen und betrug in 2019 65,7 Prozent nach 65,0 Prozent im
Vorjahr.

| Nicht priifungspflichtiger Bestandteil des Lageberichtes nach IDW PS 350 n. F. 12/64
elektronische Kopie



Personalvermittlung

In der Personalvermittlung konnten die Umsatze im Berichtsjahr mit abgeschwachter Dynamik
weiter gesteigert werden. Die konjunkturellen Rahmenbedingungen im Berichtsjahr sind
verantwortlich fir diese geringere Dynamik. Die Nachfrage nach qualifizierten Kandidaten am
Arbeitsmarkt ist weiterhin hoch, jedoch werden die Kundenunternehmen etwas vorsichtiger in
ihren Einstellungsplanungen. Der Trend zu Festanstellungen ist im Jahresverlauf
zurtckgegangen. Dies flhrte bei Amadeus FiRe wieder zu einer Verschiebung einzelner
Auftrage fur offene Vakanzen von der Personalvermittiung zurlick zur Zeitarbeit. So kann die
finale Entscheidung Uber eine potentielle Festeinstellung der Person in die Zukunft verlagert
werden.

Ein fur die Personalvermittlung begunstigender Faktor ist, dass durch ein inzwischen sehr
geringes Risiko, aus einer Festanstellung arbeitslos zu werden, deutschlandweit die
Fluktuationsrate der Beschaftigten steigt. Kandidaten haben eine héhere Wechselbereitschaft.
Dies beeinflusst den Markt fir Personalvermittlung positiv. Neben dem positiven Marktumfeld
und den beschriebenen unterstitzenden Effekten spielt die Ausweitung der Organisation und
damit der Vertriebs- und Rekrutierungsaktivitaten naturlich ebenfalls eine entsprechende Rolle
fur das Gewinnen von Marktanteilen in den regionalen Personalvermittiungsmarkten.

Nach einem erwartungsgemalfd positiven Jahresverlauf konnte der Umsatz in der Personal-
vermittlung im abgelaufenen Geschéftsjahr um 8,0 Prozent auf EUR 40,5 Mio. (Vorjahr
EUR 37,5 Mio.) gesteigert werden. Der Anteil der Dienstleistung Personalvermittlung am
Gesamtumsatz hat im abgelaufenen Geschaftsjahr erstmals seit der stetigen Ausweitung der
Vertriebsorganisation im Geschaftsjahr 2010 wieder abgenommen. So ist der Anteil um 0,8
Prozentpunkte von 18,2 Prozent im Vorjahr auf 17,4 Prozent in 2019 gesunken.

Fur die Erbringung der Dienstleistung Personalvermittiung werden keine Einstandskosten
direkt allokiert. Damit entspricht der Personalvermittlungsrohertrag im Wesentlichen dem
Personalvermittlungsumsatz. Entsprechend héher ist der Anteil der Personalvermittiung am
Gesamtrohertrag im Vergleich zum Gesamtumsatzanteil.

Interim- und Projektmanagement

Im Rahmen der Dienstleistung Interim- und Projektmanagement werden im Gegensatz zur
Zeitarbeit keine eigenen Mitarbeiter an Kunden vermittelt. Es wird ausschliel3lich mit
selbststéandigen Spezialisten zusammengearbeitet. Damit steht den Kundenunternehmen
externes Know-how im Rahmen von kaufmannischen Projekten fir einen begrenzten Zeitraum
zur Verfugung.

Im Geschaftsjahr 2019 sind die Umsatze im Interim- und Projektmanagement um deutliche
31,9 Prozent von EUR 10,3 Mio. im Vorjahr auf EUR 13,6 Mio. gestiegen. Der Umsatzanteil
am Gesamtumsatz ist entsprechend von 5,0 Prozent im Vorjahr auf 5,8 Prozent gestiegen.
Nachdem der Umsatz in 2017 im Vorjahresvergleich noch gesunken war, fiihrten die ab 2018
eingeleiteten Schritte, den Fokus vor Ort in den Regionen auf das Interim- und
Projektmanagement zu erhéhen, zu dieser erfreulichen Entwicklung.

Der Rohertrag im Interim- und Projektmanagement belief sich auf EUR 3,5 Mio. (Vorjahr:
EUR 2,7 Mio.). Die Rohertragsmarge verringerte sich auf 258 Prozent (Vorjahr:
26,3 Prozent).
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SEGMENT FORT- UND WEITERBILDUNG

Die bisherigen Gesellschaften im Weiterbildungssegment der Amadeus FiRe Gruppe sind mit
ihrem Dienstleistungsportfolio im Spezialmarkt der Fort- und Weiterbildung im Steuer-, Finanz-
und Rechnungswesen und Controlling etabliert. Mit dem Erwerb der ComCave Holding GmbH
zum 19. Dezember 2019 ist das Segment um einen spezialisierten Bildungsanbieter im
Bereich der Erwachsenenbildung mit Schwerpunkt in der &ffentlich geférderten Umschulung
sowie Weiterbildung erganzt und erweitert worden.

Die Steuer-Fachschule Dr. Endriss ist mit ihrer 69-jahrigen Unternehmensgeschichte als
bundesweit gréfdte Spezialschule flir berufliche Fort- und Weiterbildung im Steuerwesen,
Rechnungswesen und Controlling tatig. Ihr Dienstleistungsangebot umfasst den Bereich der
Vorbereitung auf staatlich regulierte Aus-, Fort- und Weiterbildungsabschlisse wie zum
Beispiel Steuerberater, Steuerfachwirt, Bilanzbuchhalter oder Controller. Weiterhin angeboten
wird die Durchfuhrung anerkannter privatwirtschaftlicher, speziell auf die berufliche Praxis
vorbereitender Zertifikatslehrgange im Bereich des Rechnungswesens, wie Finanzbuchhalter,
Debitoren-/Kreditorenbuchhalter, Lohn- & Gehaltsbuchhalter oder Anlagenbuchhalter.
Abgerundet wird das Produktportfolio durch ein umfangreiches, stetig wachsendes
Seminarangebot.

Mit der Akademie fur Internationale Rechnungslegung wird das Dienstleistungsportfolio im
Weiterbildungssegment fur den Bereich der spezialisierten Qualifizierung in der Inter-
nationalen Rechnungslegung (IAS/IFRS, US-GAAP) strategisch erganzt. Neben zahlreichen
Formaten zu grundlegenden Themen und Spezialfragen der internationalen Rechnungs-
legung bildet das in der Praxis anerkannte und etablierte ,Certificate in International
Accounting“ (CINA®) das Marken-Produkt der Akademie.

Das Angebot der TaxMaster GmbH erganzt das Produktspektrum im Weiterbildungssegment
um einen akademischen Abschluss in Form eines Masterstudiengangs. In dessen Verlauf wird
sowohl ein beruflicher Abschluss (Steuerberater) als auch ein hochschulischer Abschluss
(Master of Arts) im Bereich des Steuer- und Rechnungswesens kombiniert erworben. Resultat
ist eine flr den Absolventen attraktive doppelte Qualifikation.

Das Jahr 2019 war auf3er dem neu anzuwendenden Leasing-Standard IFRS 16 wie schon das
Jahr 2018 durch zurlckhaltende gesetzgeberische Initiativen bei nationalen wie
internationalen Themen der Rechnungslegung sowie im Bereich des Steuerrechts gepragt.

In diesem stabilen aber nicht ausgesprochen positiven Umfeld konnte die Teilnehmerzahl
abermals gesteigert werden. Sowohl im Seminargeschaft als auch bei den vorbereitenden
Lehrgangen auf Fort- und Weiterbildungsabschlisse haben mehr Teilnehmer die Weiter-
bildungsangebote der Amadeus FiRe Gruppe genutzt. Ebenfalls positiv haben sich die
sogenannten Inhouse-Seminare entwickelt, die bei den Kundenunternehmen vor Ort fir die
Belegschaft abgehalten wurden. Die Summe der neuen Teilnehmer aller Weiterbildungs-
mafinahmen hat sich auf rund 20.000 im Berichtsjahr positiv entwickelt.

Die ComCave Holding GmbH vermittelt vorwiegend IT-, Multimedia- und kaufmannische
Lerninhalte bundesweit an Uber 50 Standorten sowie ortsunabhangig im Rahmen des
Telelearnings. Fir Menschen, die ihre beruflichen Entwicklungs- und Aufstiegschancen
ausbauen wollen, bietet ComCave zahlreiche modularisierte Qualifizierungen an, die mit
einem Bildungsgutschein durch die Bundesagentur fir Arbeit oder andere o&ffentliche
Kostentrager gefdrdert werden kénnen. Fur Firmenkunden bietet ComCave unter anderem
FUhrungskrafte- und Teamtrainings, Trainerausbildungen und Sprachkurse an. ComCave ist
lizensierter Bildungspartner unter anderem fur SAP® und bietet Schulungen zu allen gangigen
SAP® Standardanwendungen an.
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Aus Griunden der nicht gegebenen Wesentlichkeit wurden Ertrage und Aufwendungen der
ComCave Holding GmbH ab dem 19. Dezember 2019 bis zum Jahresende 2019 nicht in die
Gewinn- und Verlustrechnung des Segments Fort- und Weiterbildung eingegliedert, da zum
Jahresende nur wenige Geschéaftstage verblieben und dartber hinaus mit dem Beginn der
Weihnachtsfeiertage auch der Schulungsbetrieb bis Jahresende eingestellt wurde.

Die Umsatzerlése im Weiterbildungssegment erhdhten sich im Berichtsjahr auf EUR 26,0 Mio.
(Vorjahr: EUR 24,2 Mio.). Dies entspricht einer Umsatzsteigerung von 7,4 Prozent.
Insbesondere die Entwicklung im Bereich der Steuerberaterlehrgange, der Grundlehrgange
sowie der Bilanzbuchhalterlehrgange und der systematische Auf- bzw. Ausbau des offenen
und Inhouse-Seminargeschafts haben neben der konsequent umgesetzten Produkt- und
Standortstrategie zu dieser positiven Entwicklung beigetragen.

Die Rohertragsmarge stieg um 0,6 Prozentpunkte von 51,9 Prozent auf 52,5 Prozent. Dieser
Anstieg begriindet sich in der Hauptsache durch die Etablierung des ausgeweiteten Angebots
aus dem Vorjahr.

Das Segmentergebnis vor Zinsen und Abschreibungen auf Geschéafts- und Firmenwerte lag
mit EUR 4,9 Mio. um 8,9 Prozent tber dem Vorjahr (EUR 4,5 Mio.).
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4. VERMOGENS- UND FINANZLAGE DER AMADEUS FIRE GRUPPE

VERMOGENS- UND KAPITALSTRUKTUR

AKTIVA *
31. Dezember 2019 31. Dezember 2018 Veranderung
Mio. EUR Mio. EUR ** Mio. EUR
Langfristige Vermégenswerte
Sonstige immaterielle Vermdgensgegenswerte 41,4 12,9% 4,6 5,5% 36,8 >100%
Geschafts- oder Firmenwerte 171,7 53,3% 6,9 8,3% 164,8 >100%
Sachanlagen 5,3 1,6% 2,9 3,5% 2,4 82,8%
Nutzungsrechte aus Leasinggegenstanden 47,7 14,8% 0,0 0,0% 47,7  >100%
Latente Steueranspriiche 0,0 0,0% 0,5 0,6% -0,5 -100,0%
266,1 82,7% 15,0 18,2% 2511 >100%
Kurzfristige Vermégenswerte
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 30,7 9,5% 22,8 27,5% 7,9 34,6%
Sonstige Vermdgenswerte 3.4 1,1% 0,1 0,1% 3,3  >100%
Rechnungsabgrenzungsposten 1,3 0,4% 0,6 0,7% 0,7 >100%
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 20,5 6,4% 44,6 53,8% -24,1  -54,0%
55,8 17,3% 68,0 82,0% 12,2 -17,9%
Summe Aktiva 3219 100,0% 82,9 100,0% 239,0 >100%
PASSIVA
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 5,2 1,6% 5,2 6,3% 0,0 0,0%
Kapitalriicklage 11,2 3,5% 11,2 13,4% 0,0 0,0%
Gewinnriicklagen 33,6 10,4% 33,8 40,9% -0,2 -0,6%
Auf die Anteilseigner des Mutterunternehmens 50,0 15,5% 50,2 60,6% -0,2 -0,4%
entfallendes Eigenkapital
Nicht beherrschende Anteile 1,0 0,3% 0,8 1,1% 0,2 25,0%
51,0 15,8% 51,0 61,6% 0,0 0,0%

Langfristige Schulden
Verbindlichkeiten gegenuber nicht beherrschenden

Anteilseignern 6,0 1,9% 57 6,9% 0,3 5,3%
Sonstige Verbindlichkeiten und abgegrenzte Schulden 39,2 12,2% 1,9 2,3% 37,3  >100%
Latente Steuerschulden 5,2 1,6% 0,0 0,0% 5,2 >100%

50,4 15,7% 7,6 9,2% 42,8 >100%

Kurzfristige Schulden

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 9,5 3,0% 2,2 2,7% 7,3  >100%
Vertragsverbindlichkeiten 4,0 1,2% 3,9 4,8% 0,1 2,6%
Verbindlichkeiten gegenuber nicht beherrschenden
Anteilseignern 1,7 0,5% 1,7 2,1% 0,0 0,0%
Ertragsteuerschulden 1,4 0,4% 1,0 1,2% 0,4 40,0%
Kurzfristige Finanzschulden 170,1 52,8% 0,0 0,0% 170,1 >100%
Sonstige Verbindlichkeiten und abgegrenzte Schulden 34,0 10,6% 15,7 19,0% 18,3 >100%
220,6 68,5% 24,4 29,4% 196,2 >100%
Summe Passiva 321,9 100,0% 82,9 100,0% 239,0 >100%

*) Abweichungen in den Summen rundungsbedingt )
**) Vorjahresangaben nur eingeschrankt vergleichbar (zu den Erlauterungen siehe Abschnitt "Anderungen der
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden" im Konzernanhang)

Das Gesamtvermogen der Amadeus FiRe Gruppe erhéhte sich zum Stichtag 31. Dezember
2019 um EUR 238,4 Mio. oder 285,5 Prozent auf EUR 321,9 Mio. Dieser deutliche Anstieg
resultiert im Wesentlichen aus dem anorganischen Wachstum durch die Akquisition der
ComCave Holding GmbH zum 19. Dezember 2019 sowie den Folgen der Erstanwendung des
neuen Leasing Standards IFRS 16.
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Die Kapitalseite der Bilanz hat sich dadurch merklich verandert. Die Eigenkapitalquote ist auf
15,8 Prozent nach 61,0 Prozent im Vorjahr gesunken. Zum jetzigen Zeitpunkt weist die
Amadeus FiRe Gruppe damit eine stark veranderte Finanzierungsstruktur auf.

Die langfristigen Vermdgenswerte haben sich im Laufe des Geschaftsjahres um
EUR 250,5 Mio. auf EUR 266,1 Mio. erhoht. Den grofiten Anteil an der Steigerung machten
die gestiegenen Geschafts- oder Firmenwerte durch die Akquisition der ComCave Holding
GmbH mit einer Steigerung um EUR 164,8 Mio. aus. Die immateriellen
Vermobgensgegenstande erhdéhten sich um EUR 36,8 Mio. im Rahmen der Kaufpreisallokation
in Folge der Akquisition der ComCave Holding GmbH sowie nach Investitionen insbesondere
in die EDV-Systeme. Die Auswirkungen aus den gesetzlichen Anderungen durch IFRS 16
verursachten eine Erhéhung der Nutzungsrechte aus Leasinggegenstanden in Hohe von
EUR 47,7 Mio.

Die kurzfristigen Vermogenswerte verringerten sich um EUR 12,2 Mio. auf EUR 55,8 Mio. Ein
Anstieg war bei den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zu verzeichnen. Diese sind
in Folge der Ausweitung des organischen Geschafts sowie durch die Akquisition der ComCave
Holding GmbH um EUR 7,9 Mio. angestiegen. Dem entgegen steht ein deutlicher Rickgang
der Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente in Hohe von EUR 24,1 Mio., nachdem
neben der Ausschittung der Vorjahresergebnisse als Dividende vorhandene liquide Mittel far
die Akquisition eingesetzt wurden.

Im Bereich der Schulden erhéhten sich die langfristigen Schulden um EUR 42,2 Mio. auf
EUR 50,4 Mio. Sie enthalten zum Stichtag Verbindlichkeiten gegentiber nicht beherrschenden
Anteilseignern der Steuer-Fachschule Dr. Endriss in H6he von EUR 6,0 Mio., die aus einem
etwaigen Abfindungsanspruch gegenidber den nicht beherrschenden Anteilseignern
resultieren. Aufgrund der Geschéaftsentwicklung im Weiterbildungsbereich und stabilen Aus-
sichten stieg die Bewertung des Abfindungsanspruches im Vergleich zum Vorjahr um
EUR 0,1 Mio. Die sonstigen langfristigen Verbindlichkeiten und abgegrenzten Schulden
nahmen malRgeblich durch die Erstkonsolidierung der ComCave Holding GmbH um
EUR 37,3 Mio. zu.

Die kurzfristigen Schulden summierten sich zum Abschlussstichtag auf EUR 220,6 Mio. und
lagen somit um EUR 196,2 Mio. Gber dem Vorjahresniveau von EUR 24,4 Mio. Hierbei sind
insbesondere Finanzschulden aus der Brickenfinanzierung in Héhe von rund EUR 170 Mio.
zur Finanzierung des Kaufpreises fur die ComCave Holding GmbH enthalten. Die
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sind hauptsachlich anorganisch um EUR
7,3 Mio. angestiegen. Gleiches qilt fir die sonstigen Verbindlichkeiten und abgrenzten
Schulden, welche um EUR 18,3 Mio. im Laufe des abgelaufenen Geschaftsjahres anstiegen.
Die Ertragsteuerschulden stiegen leicht um EUR 0,4 Mio.
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INVESTITONEN UND FINANZIERUNG

01.01. - 01.01. -

31.12.2019 31.12.2018

EUR Mio. EUR Mio.
Cash Flow aus der betrieblichen Geschéaftstatigkeit 36,7 26,4
davon Verénderung des Nettoumlaufvermégens 3,1 -1,4
Cash Flow aus der Investitionstatigkeit -203,0 -3,3
Cash Flow aus der Finanzierungstatigkeit 142,2 -21,9
Nettoverdanderung der Zahlungsmittel -24.1 1,2
Zahlungsmittel zu Beginn des Geschiftsjahres 44.6 43,4
Zahlungsmittel am Ende der Berichtsperiode 20,5 44.6
Zusammensetzung der Zahlungsmittel zum 31. Dezember
Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 20,5 446

(ohne Verfligbarkeitsbeschrankungen)

Die Kapitalflussrechnung flir das Geschaftsjahr 2019 wird von zwei Themen dominiert: den
Folgen aus der Akquisition von 100 Prozent der Anteile an der ComCave Holding GmbH und
der damit zusammenhangenden Finanzierung aus Fremd- und Eigenmitteln sowie der
Erstanwendung von IFRS 16.

Zunachst zu den technischen Auswirkungen von IFRS 16 auf die Kapitalflussrechnung. Der
Tilgungsanteil der Leasingzahlungen aus bisherigen Operating-Leasingverhaltnissen
reduziert ab dem Geschaftsjahr 2019 den Cash-Flow aus Finanzierungstatigkeit und nicht wie
bisher den Cash-Flow aus betrieblicher Tatigkeit. Ebenso wird im Cash-Flow aus
Finanzierungstatigkeit ab dem Geschaftsjahr 2019 zusatzlich der Zinsanteil der
Leasingzahlungen ausgewiesen. Der Cash-Flow aus betrieblicher Tatigkeit verbesserte sich
dadurch im Geschaftsjahr 2019 um TEUR 5.265.

Fir die Finanzierung des Kaufs der ComCave Holding GmbH im Rahmen der
Investitionsaktivitdten wurde neben der Nutzung von liquiden Mitteln der Amadeus FiRe AG in
Hohe von TEUR 28.318 eine Bruckenfinanzierung in Héhe von TEUR 170.000 aufgenommen.

Weiterhin hat die Amadeus FiRe Gruppe auch im Geschéaftsjahr 2019 wie in den Vorjahren
den gesamten Bilanzgewinn ausgeschittet. Im Mai 2019 wurde eine Dividende an die
Aktionare der Amadeus FiRe AG in Héhe von EUR 24,2 Mio. oder EUR 4,66 je Aktie gezahit.
Daruber hinaus wurden im Rahmen der Finanzierungstatigkeit EUR 1,3 Mio. an
Nettozahlungsmitteln fir die Ausschittung an die Minderheitsgesellschafter der Steuer-
Fachschule Dr. Endriss eingesetzt.

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente betrugen zum 31. Dezember 2019
EUR 20,5 Mio. (31. Dezember 2018: EUR 44,6 Mio.). Der Anteil der Zahlungsmittel an der
Bilanzsumme ist damit stark um 47 Prozentpunkte gesunken und liegt nun bei 6,4 Prozent.

Detaillierte Erlauterungen sind den Konzernanhangangaben Nr. 30 bis 32 zu entnehmen.

Zusammenfassende Beurteilung des Vorstands zum Geschéftsverlauf im Berichtsjahr
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Eine durch Knappheit gepragte Verfugbarkeit von Qualifikationen und ein daraus folgender
Mangel an Fachkréften ist flr die Amadeus FiRe Gruppe grundsatzlich ein gutes Marktumfeld.
Insbesondere in der Zeitarbeit und im Interim- und Projektmanagement konnte dies im
abgelaufenen Geschéaftsjahr genutzt und deutliche Steigerungsraten erzielt werden. Das
operative Ergebnis konnte trotz der Sonderaufwendungen fir die ComCave-Akquisition solide
gesteigert werden. Weiterhin bleibt die nachhaltige Fokussierung auf vertriebliche
Erfolgsfaktoren bei gleichzeitig stetigem Ausbau der Vertriebsorganisation die Grundlage fur
den Erfolg. Die geplanten internen Einstellungen konnten erfolgreich umgesetzt werden.
Ebenfalls konnte die neue Vertriebssoftware erfolgreich an allen Standorten in Betrieb
genommen werden.

Die Finanzierungsstruktur der Organisation hat sich durch die Akquisition der ComCave
Holding GmbH malgeblich verandert. Dadurch sind die Eigenkapitalquote und die zur
Verfugung stehenden liquiden Mittel gesunken und eine Fremdverschuldung wurde aufgebaut.
Nachdem die Akquisition zunachst in Form einer kurzfristigen Brickenfinanzierung
durchgeflhrt wurde, ist diese in eine langerfristige Struktur zu Uberfiihren. Auf Basis des cash-
generierenden Geschéftsbetriebes der Amadeus FiRe Gruppe 6ffnen sich hierfur diverse gut
darstellbare Moglichkeiten und die Amadeus FiRe Gruppe ist fUr eine zuklnftige Entwicklung
solide aufgestellt.

Die durchschnittliche Eigenkapitalrendite lag mit 49,9 Prozent um 4 Prozentpunkte unter dem
Vorjahresniveau von 53,9 Prozent. Der Rickgang folgt aus einem durchschnittlich tUber das
Geschaftsjahr hoéherem Eigenkapital im Vergleich zur Vorjahresperiode bei einem auf
Vorjahresniveau mehr oder weniger unverandertem Periodenergebnis in Folge der Sonder-
belastungen zum Jahresende durch die ComCave-Transaktion.

Die Amadeus FiRe Gruppe war wahrend des gesamten Berichtszeitraumes jederzeit in der
Lage, ihren Zahlungsverpflichtungen in vollem Umfang nachzukommen.

Die wirtschaftliche Lage des Konzerns ist unverandert als sehr stabil zu bezeichnen. Im

Zeitpunkt der Aufstellung des Konzernabschlusses wird diese durch den Vorstand als positiv
beurteilt.

5. ERTRAGS-, FINANZ- UND VERMOGENSLAGE DER AMADEUS FIRE AG

Anders als der Konzernabschluss, dem die IFRS des IASB, wie sie in der EU anzuwenden
sind, zugrunde liegen, wird der Jahresabschluss der Amadeus FiRe AG unter Beachtung der
Grundsatze ordnungsmafiger Buchflihrung nach den Vorschriften der §§ 242 bis 256a und
der §§ 264 bis 288 HGB sowie den Sondervorschriften des Aktiengesetzes aufgestellt.

Gegenstand des Unternehmens ist die Uberlassung von Arbeitnehmern an Unternehmen im
Rahmen der Bestimmungen des Gesetzes zur Regelung der gewerbsmafligen Arbeitnehmer-
Uberlassung (AUG), die Personalvermittlung fiir kaufmannische Berufe sowie die Personal-
und Unternehmensberatung. Die Gesellschaft betreibt keine Steuer- oder Rechtsberatung.

Wie im Konzern zeigt sich die Geschéaftsentwicklung im Jahr 2019 positiv. Die Umsatze der
Amadeus FiRe AG konnten auf EUR 183,2 Mio. (Vorjahr: EUR 164,4 Mio.) um 11,5 Prozent
gesteigert werden.

Die Einstandskosten der erbrachten Dienstleistungen beliefen sich auf EUR 100,1 Mio. und
stiegen somit um EUR 12,9 Mio. (Vorjahr: EUR 87,2 Mio.).
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Mit EUR 43,0 Mio. lagen die Vertriebskosten um EUR 4,1 Mio. Gber dem Vorjahreswert von
EUR 38,9 Mio. Die Steigerung ist im Wesentlichen auf gestiegene Personalaufwendungen
zuruckzufuhren. Die Anzahl der Mitarbeiter im Vertrieb hat im Jahresverlauf zugenommen.
Auch die Kosten fur Mieten und KFZ trugen zum Anstieg der Vertriebskosten bei.

Die allgemeinen Verwaltungskosten lagen mit EUR 9,9 Mio. 0,9 Prozent Uber dem
Vorjahresniveau.

Im Geschéaftsjahr 2019 wurden Ertrage aus Beteiligungen in Hohe von EUR 7,0 Mio. (Vorjahr:
EUR 5,5 Mio.) erzielt. Weitere Ertrdge aus einem Gewinnabfiuhrungsvertrag mit der Amadeus
FiRe Services GmbH beliefen sich auf EUR 0,3 Mio. (Vorjahr: EUR 0,3 Mio.). Das
Zinsergebnis belief sich auf TEUR -860 (Vorjahr: TEUR 4).

Der Aufwand fur Steuern vom Einkommen und Ertrag betrug im Geschéaftsjahr 2019
EUR 10,0 Mio. nach EUR 9,7 Mio. im Vorjahr.

Hieraus resultierte fur das Geschéftsjahr 2019 ein Jahresiberschuss von EUR 26,8 Mio.
(Vorjahr: EUR 24,9 Mio.), ein Anstieg um EUR 1,9 Mio. oder 7,7 Prozent.

In Folge der im Dezember durchgefiihrten ComCave-Transaktion stieg die Bilanzsumme zum
Stichtag 31. Dezember 2019 im Vorjahresvergleich um EUR 181,3 Mio. auf EUR 249,2 Mio.
(Vorjahr: EUR 67,8 Mio.). Das Anlagevermdgen liegt mit EUR 143,7 Mio. uUber dem
Vorjahresstand von EUR 13,6 Mio.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind gegenidber dem Vorjahr um
6,5 Prozent (EUR +1,3 Mio.) angestiegen und die Forderungen gegenlber verbundenen
Unternehmen liegen durch die getatigte Akquisition mit EUR 76,4 Mio. deutlich Uber dem
Vorjahresstand von EUR 2,7 Mio. Die liquiden Mittel belaufen sich zum Berichtsjahresende
auf EUR 6,6 Mio. (Vorjahr EUR 31,0 Mio.).

Auf der Kapitalseite der Bilanz hat das Eigenkapital einen Anteil von 21,5 Prozent gegenuber
75,2 Prozent im Vorjahr. Insgesamt nahm das Eigenkapital von EUR 51,0 Mio. auf
EUR 53,6 Mio. zu. Die Dividendenausschuttung gemaf Beschluss der Hauptversammlung lag
um EUR 2,5 Mio. unter dem Periodenergebnis 2019 (Vorjahr: EUR 4,3 Mio.).

Zum Berichtszeitpunkt wird die Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage der Amadeus FiRe AG
durch den Vorstand ebenfalls als sehr stabil eingeschatzt.

6. UNSERE MITARBEITER

Fir die Amadeus FiRe Gruppe als Personaldienstleister und Weiterbildungsunternehmen
befindet sich der Mensch stets im Mittelpunkt des taglichen Geschehens. Sowohl im Segment
Personaldienstleitungen bei der beruflichen Orientierung und Weiterentwicklung als auch im
Segment Fort- und Weiterbildung bei der Scharfung oder Erneuerung des eigenen
Kompetenzprofils. Die stetige Entwicklung der Amadeus FiRe Gruppe ware ohne das
Mitwirken vieler Menschen im Laufe der Jahre unméglich gewesen. Die Mitarbeiter bilden die
Basis fur die Zukunft und sind das verantwortliche Element flr eine positive Entwicklung der
Gruppe. Gestaltet wird die Zukunft dabei von der Leistung und dem Engagement eines jeden
einzelnen Mitarbeiters.

| Nicht priifungspflichtiger Bestandteil des Lageberichtes nach IDW PS 350 n. F. 20/64
elektronische Kopie



Kurz vor Jahresende, am 19. Dezember 2019, konnte die Amadeus FiRe AG 100 Prozent der
Anteile an der ComCave Holding GmbH erwerben. In den Konzern-Mitarbeiterstatistiken der
Amadeus FiRe Gruppe fir das Geschaftsjahr 2019 und in den nachfolgenden Angaben sind
ComCave-Mitarbeiterzahlen aufgrund des sehr spaten Erwerbszeitpunktes nicht enthalten,
sondern erst mit Beginn des Geschéftsjahres 2020. Bei ComCave waren zum Jahresende am
31. Dezember 2019 insgesamt 377 Mitarbeiter beschaftigt.

Im Verlauf des Geschéftsjahres 2019 beschaftigte die Amadeus FiRe Gruppe durchschnittlich
3.123 Mitarbeiter inklusive der Auszubildenden. Erfreulicherweise konnten 276 Mitarbeiter
mehr beschaftigt werden als im Durchschnitt des Vorjahres. Zum 31. Dezember 2019 waren
3.199 Mitarbeiter bei der Amadeus FiRe Gruppe beschaftigt, 275 Mitarbeiter mehr als ein Jahr
zuvor. Diese sehr gute Entwicklung lag sowohl an der héheren Anzahl externer als auch
interner Mitarbeiter.

Rund 80 Prozent unserer Mitarbeiter reprasentierten im Jahresdurchschnitt 2019 Amadeus
FiRe im Rahmen der Arbeitnehmeriberlassung bei unseren Kunden. Sie sind dort unter
anderem als Buchhalter, Bankfachkrafte, Assistenten, kaufmannische Sachbearbeiter im
Marketing, Vertrieb, Personal, Einkauf und Verwaltung oder als IT-Spezialisten im ,Vor-Ort-
Einsatz* tatig. Das Feedback unserer Kundenunternehmen zeigt insgesamt eine hohe
Zufriedenheit mit dem motivierten Einsatz und der fachlichen Qualifikation der Mitarbeiter.

Aber auch unsere internen Mitarbeiter im Vertrieb und in der Verwaltung sind auf die
Anforderungen unserer Kunden sowie die teilweise ausgesprochen komplizierten regulato-
rischen Rahmenbedingungen geschult. So sind unsere Personalberater, die Recruiter, der
Vertriebsinnendienst, die Fachberater, die Dozenten und die Mitarbeiter in der Buchhaltung,
im Personal, in der Rechtsabteilung, in der Informationstechnologie, im Marketing und in allen
weiteren Fach- und Verwaltungsbereichen die ausflihrende Basis fir unser operatives
Geschaft.

Im Detail stellt sich die personelle Entwicklung im Konzern im abgelaufenen Jahr wie folgt dar:

Personal-
Mitarbeiteranzahl *) aufwendungen
Marz Juni Sept Dez [%] TEUR

Mitarbeiter im Kundeneinsatz 2019 2.426 2.467 2.579 2.560 2.508 97.231

2018 2.232 2.257 2.328 2.357 2.294 84.503
Vertriebsmitarbeiter 2019 542 542 551 572 551 41.326
(interne Mitarbeiter)

2018 491 492 496 504 496 36.149
Verwaltungsmitarbeiter 2019 46 50 50 49 49 5.053

2018 41 42 41 46 43 6.819
Auszubildende 2019 12 11 18 18 15 210

2018 14 12 18 17 15 211
Gesamt 2019 3.026 3.070 3.198 3.199 3.123 143.820

2018 2.778 2.803 2.883 2.924 2.847 127.682

*) Die Aufstellung berticksichtigt lediglich die im Geschaftsjahr tatséchlich operativ tatigen Personen.

Der Anteil der Mitarbeiter, welche bei Amadeus FiRe in Teilzeit beschaftigt sind, lag zum
31. Dezember 2019 bei 19,4 Prozent (Vorjahr: 20,3 Prozent).
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Fur unsere externen Mitarbeiter bieten sich bei Amadeus FiRe viele Mdglichkeiten, den
nachsten Schritt der persdnlichen Karriere einzuleiten. So konnten im Jahresverlauf 2019 von
Amadeus FiRe 3.382 Mitarbeiter (Vorjahr: 3.113 Mitarbeiter) fur den Einsatz beim Kunden
eingestellt werden.

Die Anzahl der Mitarbeiter im Kundeneinsatz lag kontinuierlich Uber dem Vorjahresniveau. In
vielen Fallen wurden die Mitarbeiter durch ihre aktuellen Einsatzunternehmen Gbernommen
und verblieben so als feste Mitarbeiter beim Kunden. Die Ruckgange konnten durch
Gewinnung neuer Mitarbeiter im Jahresverlauf ausgeglichen werden. Die Anzahl der
Zeitarbeitsmitarbeiter stieg zum 31. Dezember 2019 um 8,6 Prozent (Vorjahr: 1,3 Prozent).

Das durchschnittliche Alter der Zeitarbeitsmitarbeiter betrug im Jahr 2019 etwa 39 Jahre und
62 Prozent der externen Mitarbeiter waren weiblich. Die Auswirkungen der gesetzlichen
Anderungen des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes aus April 2017 hatten auch im
abgelaufenen Geschéftsjahr Einfluss auf die Verweildauer der Zeitarbeitnehmer bei Amadeus
FiRe. So hat sich die durchschnittliche Verweildauer um etwa einen Monat auf rund 12 Monate
verringert.

Die Beschéaftigung als Zeitarbeitsmitarbeiter bei Amadeus FiRe stellt in der Regel einen
Zwischenschritt im Rahmen eines individuellen Karriereprozesses dar und ist kein dauerhaftes
individuelles Arbeitsmodell. Amadeus FiRe unterstlitzt die Mitarbeiter aktiv bei dem Schritt
eine Festanstellung bei einem Kundenunternehmen zu finden. Nur eine geringe Anzahl der
Zeitarbeitnehmer bleiben Gber mehrere Jahre bei Amadeus FiRe. Rund die Halfte der externen
Mitarbeiter werden von dem Kundenunternehmen aus ihrem laufenden Einsatz in Fest-
anstellung Ubernommen.

Eine Herausforderung bleibt weiterhin die Rekrutierung von qualifizierten Fachkraften. Fur
Amadeus FiRe ist die wichtigste Quelle bei der Rekrutierung unverandert das Internet. Im
Jahr 2019 lag der Anteil der Einstellungen, die aus der Schaltung von Stellenanzeigen in
diversen Stellenportalen und auf der Amadeus FiRe Homepage resultierten, bei 61 Prozent
(Vorjahr: 66 Prozent). Eine zweite, im Zeitverlauf sehr stabile Saule im Rahmen der
Rekrutierungsaktivititen sind ehemalige Mitarbeiter und Empfehlungen. Der Anteil dieser
zweiten Saule lag im Berichtsjahr bei 25 Prozent (Vorjahr: 24 Prozent). Dies kann auch als
Bestatigung fur die Wertschatzung der Amadeus FiRe Gruppe als Arbeitgeber gedeutet
werden. Amadeus FiRe versteht sich als Partner auf dem weiteren beruflichen Lebensweg der
Mitarbeiter und bietet den Mitarbeitern und Kandidaten verschiedene Personaldienst-
leistungen und Weiterbildungsmoglichkeiten an.

Im Jahresdurchschnitt waren 551 Mitarbeiter in den Vertriebsorganisationen beschaftigt,
11,1 Prozent oder 55 Mitarbeiter mehr als im Geschaftsjahr 2018.

Im Verwaltungsbereich ist die durchschnittliche Anzahl an Mitarbeitern von 43 Mitarbeitern in
2018 auf 49 Mitarbeiter in 2019 angestiegen.

Das Durchschnittsalter der Mitarbeiter in Vertrieb und Verwaltung lag bei 32,2 Jahren und
bewegte sich damit auf dem Niveau des Vorjahres. Das Geschlechterverhaltnis von weiblichen
zu mannlichen Mitarbeitern war im Jahresmittel mit einem marginal gréReren Anteil von
weiblichen Mitarbeitern (51 Prozent) ausgeglichen.

Amadeus FiRe bildet jedes Jahr junge Menschen in der Zentrale und an gréReren Standorten
selbst aus. Mit durchschnittlich 15 beschaftigen Auszubildenden lag die Anzahl im Jahr 2019
auf dem Niveau des Vorjahres.
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7. UBERNAHMERECHTLICHE ANGABEN

Im Folgenden sind die nach §§ 289a und 315a HGB geforderten lbernahmerechtlichen
Angaben dargestellt.

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals

Das gezeichnete Kapital entspricht dem Grundkapital in Héhe von EUR 5.198.237,00 der
Muttergesellschaft. Es ist eingeteilt in 5.198.237 auf den Inhaber lautende Stlickaktien. Diese
Aktien sind in Sammelurkunden verbrieft. Ein Anspruch des Aktionars auf Verbriefung seiner
Aktien ist durch die Satzung ausgeschlossen. Nach § 18 der Satzung der Amadeus FiRe AG
gewahrt jede Stlckaktie eine Stimme.

10 Prozent der Stimmrechte Uberschreitende Kapitalbeteiligungen
Aktuell gibt es keine 10 Prozent der Stimmrechte Uberschreitende Kapitalbeteiligung.

Ernennung und Abberufung der Vorstandsmitglieder, Satzungsénderungen

Die Ernennung und die Abberufung der Mitglieder des Vorstands der Amadeus FiRe AG
ergeben sich aus den §§ 84, 85 AktG in Verbindung mit § 6 der Satzung. Die Anderung der
Satzung, mit Ausnahme des Unternehmensgegenstands, kann von der Hauptversammlung
mit einfacher Mehrheit des bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals beschlossen
werden. Nach § 14 Absatz 4 der Satzung ist der Aufsichtsrat erméachtigt, Anderungen der
Satzung zu beschlielRen, die nur deren Fassung betreffen.

Befugnisse des Vorstands zum Aktienrtickkauf

Durch Beschluss der Hauptversammlung vom 27. Mai 2015 ist der Vorstand ermachtigt,
eigene Aktien zu erwerben. Zu weiteren detaillierten Angaben verweisen wir auf den Punkt
Grundkapital im Anhang.

Entschadigungsvereinbarungen im Fall eines Ubernahmeangebots

Es wurde keine Change of Control Vereinbarung mit den Mitgliedern des Vorstands getroffen.
Weitere Angaben zu § 289a und § 315a HGB, insbesondere zu Nr. 2, 4, 5 und 8, sind flr die
Amadeus FiRe AG nicht zutreffend.
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8. ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG GEMASS §§ 315d und 289f HGB

Verantwortungsbewusste und auf langfristige Wertschépfung ausgerichtete Unter-
nehmensfluhrung bestimmen das Handeln der Leitungs- und Kontrollgremien der Amadeus
FiRe AG. Der Vorstand berichtet in dieser Erklarung — auch fir den Aufsichtsrat — gemaf Ziffer
3.10 des Deutschen Corporate Governance Kodex sowie gemal § 289f Abs. 1 HGB Uber die
Unternehmensfiihrung.

Entsprechenserklarung von Vorstand und Aufsichtsrat der Amadeus FiRe AG im Hinblick auf
die Empfehlungen der ,Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex"
gemall § 161 Abs. 1 AktG

Vorstand und Aufsichtsrat der Amadeus FiRe AG erklaren, dass den Empfehlungen des von
der Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex vorgelegten Deutschen
Corporate Governance Kodex in der Fassung vom 7. Februar 2017 mit den nachfolgend
aufgeflihrten Ausnahmen entsprochen wurde und wird:

1. Abweichung von Ziffer 4.2.2, 2. Absatz

Der Aufsichtsrat beachtet sadmtliche gesetzlichen Vorschriften und Empfehlungen des
Deutschen Corporate Governance Kodexes fur die Angemessenheit der
Vorstandsvergutung, hat jedoch keinen oberen Fuhrungskreis fur die Amadeus FiRe
AG bestimmt.

Die FUihrungsorganisation der Amadeus FiRe AG und des Amadeus FiRe Konzerns ist
gepragt durch eine vergleichsweise kleine Fliihrungsmannschaft, eine flache Hierarchie
und eine dezentrale Organisationsform. Die Abgrenzung eines ,oberen
Fuhrungskreises” wirde aus Sicht des Aufsichtsrats weder die tatsachliche betriebliche
Organisation zutreffend widerspiegeln, noch ware es betrieblich und organisatorisch
sinnvoll.

Der Aufsichtsrat ist der Auffassung, die Angemessenheit der Vorstandsvergltung
umfassend ohne die Bestimmung eines oberen Fuhrungskreises sicherstellen zu
kénnen.

2. Abweichung von Ziffer 4.2.5, 3. Absatz (1. Spiegelstrich)

Auf eine Nennung dem Betrage nach der erreichbaren Maximal- und Minimalvergutung
des Vorstands (entsprechend Mustertabelle 1) wird verzichtet.

Der Aufsichtsrat ist der Uberzeugung, dass die Nennung lediglich eines maximalen und
minimalen Betrages der variablen Vergltung in der geforderten Form - ohne den
Kontext der dahinter stehenden Vergltungsregelungen - irrefiihrend ist und zu
unzutreffenden Schlussfolgerungen flhren kann. Im Vergutungsbericht der Amadeus
FiRe AG wird beschrieben, dass die variable Vergutung der Vorstande vollstandig
entfallen beziehungsweise mit einer Obergrenze versehen ist. Nach Ansicht des
Aufsichtsrates ist diese Darstellung ausreichend.
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3. Abweichung von Ziffer 5.4.1, 2. Absatz, Satz 1

Auf die Festlegung einer Regelgrenze fur die Zugehdrigkeitsdauer zum Aufsichtsrat
wird verzichtet. Mafgeblich bleibt fir den Aufsichtsrat die persénliche und fachliche
Eignung der Kandidaten und Mitglieder des Aufsichtsrates unabhangig von der Dauer
der Zugehorigkeit.

4. Abweichung von Ziffer 5.3.3

Der Aufsichtsrat hat keinen standigen Nominierungsausschuss fir die Wahl von
Aufsichtsratsmitgliedern gebildet.

Der Nominierungsausschuss soll nach Bedarf jeweils zur Vorbereitung solcher
Hauptversammlungen, in denen Uber die Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern
beschlossen werden soll, gebildet werden.

Die Entsprechenserklarung in der aktuell glltigen Form wurde durch Aufsichtsrat und Vorstand
gemeinsam am 5. November 2019 verabschiedet und beschlossen.

Struktur und Uberwachung der Amadeus FiRe AG stellen sich im Einzelnen wie folgt dar:

Aktiondre und Hauptversammlung

Die Aktionare der Amadeus FiRe AG Uben ihre Mitbestimmungs- und Kontrollrechte auf der
mindestens einmal jahrlich stattfindenden Hauptversammlung der Gesellschaft aus. Sie findet
innerhalb der ersten acht Monate des Geschéftsjahres am Sitz der Gesellschaft oder an einem
deutschen Borsenplatz statt; die Hauptversammlung kann ferner an einem inlandischen Ort
mit mehr als 250.000 Einwohnern abgehalten werden. Die Hauptversammlung beschliel3t Gber
alle durch das Gesetz zugewiesenen Angelegenheiten (u.a. Verwendung des Bilanzgewinns,
Entlastung der Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats, Wahl der Aufsichtsrats-
mitglieder, Wahl der Abschlussprifer, Anderung der Satzung, Kapitalmainahmen). Bei der
Abstimmung gewahrt jede Aktie eine Stimme.

Jeder Aktionar, der sich rechtzeitig anmeldet, ist zur Teilnahme an der Hauptversammlung
berechtigt. Aktionare, die nicht persénlich an der Hauptversammlung teilnehmen mdochten,
kénnen ihr Stimmrecht unter entsprechender Vollmachterteilung durch Bevolimachtigte, wie
z. B. durch ein Kreditinstitut, eine Aktionarsvereinigung oder andere Dritte, ausiiben lassen.
AulRerdem bietet die Gesellschaft ihren Aktiondren an, von der Gesellschaft benannte
weisungsgebundene Stimmrechtsvertreter bereits vor der Hauptversammlung zu bevoll-
machtigen.

Bereits im Vorfeld der Hauptversammlung werden die Aktionare durch den Geschaftsbericht,
die Einladung zur Hauptversammlung sowie die fur die Beschlussfassungen erforderlichen
Berichte und Informationen den aktienrechtlichen Vorschriften entsprechend informiert. Diese
Berichte und Informationen werden auch auf der Internetseite der Amadeus FiRe AG zur
Verfligung gestellt.

Die nachste ordentliche Hauptversammlung ist fur den 20. Mai 2020 in Frankfurt am Main
terminiert.
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Zusammenarbeit von Vorstand und Aufsichtsrat sowie Zusammensetzung und Arbeitsweise
von Ausschissen

Die Mitglieder des Vorstands werden gemall § 84 AktG vom Aufsichtsrat bestellt. Die
Paragraphen 6 bis 8 der Satzung regeln die Anzahl der Vorstandsmitglieder, die Vertretung
und die Geschaftsfuhrung des Vorstands unter Bezugnahme auf die vom Aufsichtsrat
beschlossene Geschaftsordnung. Bis zum 31. Dezember 2018 bestand der Vorstand aus zwei
Mitgliedern, Peter Haas und Robert von Wilfing. Peter Haas ist mit Ablauf seines
Vorstandsvertrages zum 31. Dezember 2018 aus dem Vorstand ausgeschieden. Seit dem 01.
Januar 2019 ist Herr Dennis Gerlitzki als neues Mitglied in den Vorstand der Amadeus FiRe
AG berufen. Der Vorstand besteht somit mit Beginn des Jahres 2019 weiterhin aus zwei
Mitgliedern. Der Vorstand berichtet dem Aufsichtsrat und seinen Ausschiissen regelmafRig und
umfassend sowie ad-hoc und zeitnah Uber alle relevanten Fragen der Unternehmensplanung
und der strategischen Weiterentwicklung, Uber den Gang des Geschafts sowie die Lage des
Konzerns einschlieBlich der Risikolage und des Risikomanagements. Er stimmt die
strategische Ausrichtung des Unternehmens mit dem Aufsichtsrat ab und erértert mit ihm in
regelmaBigen Abstanden den Stand der Strategieumsetzung.

Der Aufsichtsrat hat sich mit dem Risikomanagementsystem und insbesondere mit der
Wirksamkeit des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems im Hinblick auf den
Rechnungslegungsprozess eingehend befasst. Zu weiteren Angaben verweisen wir auf das
Kapitel ,Risikobericht im Lagebericht.

Der Aufsichtsrat bestellt die Mitglieder des Vorstands und berat und tiberwacht den Vorstand
bei der Leitung des Unternehmens. Die Geschéftsordnung des Vorstands sieht unter anderem
vor, dass der Vorstand bestimmte Geschafte nicht ohne die Zustimmung des Aufsichtsrats
vornehmen darf.

Der Aufsichtsrat behandelt die Frage potentieller Interessenkonflikte periodisch in seinen
Sitzungen und Uberprift dabei die Unabhangigkeit seiner Mitglieder nach den Grundsatzen
des DCGK. Die Mitglieder des Aufsichtsrats sind gehalten, Interessenkonflikte gegeniber dem
Aufsichtsrat offenzulegen. Demnach bestanden im Geschéftsjahr 2019 keine Interessen-
konflikte von Aufsichtsratsmitgliedern, sodass eine unabhangige Uberwachung und Beratung
des Vorstands gewahrleistet ist. Berater- und sonstige Dienstleistungsvertrage zwischen
Aufsichtsratsmitgliedern und der Gesellschaft bestanden im abgelaufenen Geschéaftsjahr
nicht.

Die Gesellschaft hat flr Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder der Amadeus FiRe AG eine
Vermobgensschaden-Haftpflichtversicherung (sogenannte D&O-Versicherung) abgeschlossen.
Fir die Mitglieder des Aufsichtsrats und fir die Mitglieder des Vorstands beinhaltet die D&O-
Versicherung einen Selbstbehalt.

Der Aufsichtsrat der Amadeus FiRe AG besteht unter Anwendung des Mitbestimmungs-
gesetzes gemal §9 Abs. 1 der Satzung aus zwdlf Mitgliedern. Hiervon werden sechs
Mitglieder von der Hauptversammlung gewahlt. Sechs Mitglieder werden durch die Arbeit-
nehmer nach den Vorschriften des Mitbestimmungsgesetzes gewahlt. Bei Wahlen von
Aufsichtsratsmitgliedern achtet der zuvor gebildete Nominierungsausschuss darauf, dass dem
Aufsichtsrat stets Mitglieder angehdren, die Uber die erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten
und fachlichen Erfahrungen verfliigen und hinreichend unabhangig sind. Berticksichtigt werden
dabei auch potenzielle Interessenskonflikte und die Geschaftstatigkeit des Konzerns.

Es gab im Jahr 2019 keine Wahl bezuglich neuer Mitglieder im Aufsichtsrat an der Haupt-
versammlung vom 23. Mai 2019.
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Die aktuellen zwolf Mitglieder des Aufsichtsrates sind:

Herr Christoph Grol3, Vorsitzender

Herr Michael C. Wisser, stellvertretender Vorsitzender
Herr Knuth Henneke

Frau Annett Martin

Frau Dr. Ulrike Schweibert

Herr Hartmut van der Straeten

Frau Ulrike Bert, Arbeitnehmervertreterin

Frau Angelika Kappe, Arbeithehmervertreterin
Herr Elmar Roth, Arbeithehmervertreter

Herr Andreas Setzwein, Arbeitnehmervertreter
Frau Ulrike Sommer, Arbeithehmervertreterin
Herr Mathias Venema, Arbeithehmervertreter

Im Jahresverlauf sind keine Mitglieder aus dem Aufsichtsrat ausgeschieden.

Dabei ist im aktuellen Aufsichtsrat kein ehemaliges Vorstandsmitglied tatig, womit den
Empfehlungen des DCGK, dass nicht mehr als zwei ehemalige Vorstandsmitglieder dem
Aufsichtsrat der Amadeus FiRe AG angehoren sollten, entsprochen wird.

Bei der Zusammensetzung seiner Mitglieder hat der Aufsichtsrat konkrete Ziele formuliert:
geographische Prasenz durch deutsche Nationalitat bei mindestens 10 Mitgliedern,
Vermeidung potentieller Interessenkonflikte durch Ausschluss von Fihrungspositionen bei
Wettbewerbern, Lieferanten, Kunden oder Aktionaren sowie breite und umfassende Erfahrung
und Kompetenzen im Geschaftsfeld der Gruppe. Diese Ziele werden und wurden bei den
bisherigen Wahlvorschlagen berlcksichtigt.

Folgende Ausschlsse des Aufsichtsrats wurden aus dem Kreis der Aufsichtsratsmitglieder
eingerichtet, wobei der Aufsichtsrat den Ausschissen keine Entscheidungskompetenz tber-
tragen hat. Die Ausschiisse werden nur beratend und vorbereitend fiir das Aufsichtsrats-
plenum tatig. Ausschussmitglieder haben dem Ausschuss Interessenkonflikte offenzulegen.
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Bilanz- und Prifungsausschuss

Mitglieder:

Herr Hartmut van der Straeten, Vorsitzender
Herr Michael C. Wisser

Frau Ulrike Bert

Herr Andreas Setzwein

Der Bilanz- und Prufungsausschuss besteht aus vier Mitgliedern. Diese setzen sich aus zwei
Aufsichtsratsmitgliedern der Anteilseigner sowie aus zwei Aufsichtsratsmitgliedern der
Arbeitnehmer zusammen. Der Bilanz- und Prifungsausschuss ist fir Fragen der Rechnungs-
legung, der Prufung der Gesellschaft, der Konzerngesellschaften und des Konzerns
einschlieRlich der Uberwachung des Rechnungslegungs- bzw. des Konzernrechnungs-
legungsprozesses, der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des Risikomanagement-
systems und des internen Revisionssystems sowie der Abschlussprifung, hier insbesondere
der Unabhangigkeit des Abschlusspriifers und der vom Abschlussprifer zusatzlich erbrachten
Leistungen, zustandig. Er wertet die Prifungsberichte des Abschlussprifers aus und berichtet
dem Aufsichtsrat Uber die Bewertung der Darlegungen des Prifungsberichtes durch den
Ausschuss, insbesondere im Hinblick auf die zukunftige Entwicklung des Unternehmens. Zu
den Aufgaben des Prufungsausschusses gehéren dabei regelmafig:

e Die Vorbereitung der Auswahl des Abschlussprifers, die Festlegung von
erganzenden Prufungsschwerpunkten, die Vereinbarung des Prifungshonorars
und die Erteilung des Prifungsauftrages an den Abschlussprifer

¢ Die Wirdigung von Feststellungen und Empfehlungen des Abschlussprifers in
einem sogenannten Management Letter

e Die Vorbereitung der Prufung des Jahres- und Konzernabschlusses durch den
Aufsichtsrat einschliel3lich der jeweiligen Lageberichte auf der Grundlage der
Ergebnisse der Abschlussprifung und erganzender Ausfuhrungen des
Abschlussprifers

e Die Prufung der Zwischenabschlisse

Der Bilanz- und Prifungsausschuss tagt turnusmaflig vor der Verdffentlichung der
Zwischenberichte sowie nach Vorlage des Jahres- und des Konzernabschlusses durch den
Vorstand. Dariiber hinaus tagt der Ausschuss im Bedarfsfall. Uber die Arbeit des Ausschusses
berichtet der Vorsitzende des Ausschusses regelmaRig in den Sitzungen des
Gesamtaufsichtsrats.

Der Deutsche Corporate Governance Kodex empfiehlt, dass der Vorsitzende des Bilanz- und
Prufungsausschusses Uber besondere Kenntnisse und Erfahrungen in der Anwendung von
Rechnungslegungsgrundsatzen und internen Kontrollverfahren verfiigen soll. Auch diese
Empfehlung wird bei Amadeus FiRe umgesetzt. Herr van der Straeten war langjahriger
Vorstand und Geschaftsfuhrer mit der Zustandigkeit fur Finanz- & Rechnungswesen,
Finanzierung, Steuern und kaufmannische Verwaltung in Handels- und Industrieunternehmen.
Aufgrund seiner beruflichen Praxis verfligt er iber umfassende Kenntnisse und Erfahrungen
mit internen Kontrollverfahren und in der Anwendung von Rechnungslegungsgrundsatzen.
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Personalausschuss
Mitglieder:

Herr Christoph Grol3, Vorsitzender
Herr Michael C. Wisser

Frau Ulrike Sommer

Herr Knuth Henneke

Der Ausschuss besteht aus vier Mitgliedern und wird mit dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats,
seinem Stellvertreter, einem Aufsichtsratsmitglied der Arbeitnehmer sowie einem
Aufsichtsratsmitglied der Anteilseigner besetzt. Der Personalausschuss befasst sich mit den
Personalangelegenheiten der Vorstandsmitglieder inklusive der langfristigen Nachfolge-
planung. Der Personalausschuss gibt Empfehlungen fir den Inhalt von Anstellungsvertragen
mit Vorstandsmitgliedern und deren Vergitungen. Empfehlungen fir die laufenden Ver-
gutungen werden durch systematische Evaluation der Leistungen der einzelnen Vor-
standsmitglieder bestimmt. Der Personalausschuss nimmt ebenfalls die Aufgaben nach § 27
Abs. 3 i.V.m. § 31 Abs. 3 Satz 1 MitbestG (Vermittlungsausschuss) war. Der Aufsichtsrats-
vorsitzende ist zugleich der Vorsitzende des Personalausschusses.

Der Personalausschuss tagt bei Bedarf, insbesondere vor Aufsichtsratssitzungen, in denen
Vorstandsangelegenheiten Gegenstand sind. Uber die Arbeit des Personalausschusses und
gegebenenfalls Verhandlungsergebnisse berichtet der Vorsitzende des Ausschusses regel-
mafig in den Sitzungen des Gesamtaufsichtsrats.

Verqutung von Vorstand und Aufsichtsrat

Die Vergltung von Vorstand und Aufsichtsrat ist in dem Vergitungsbericht des Lageberichts
im Einzelnen dargestellt. Die Gesellschaft hat sich entschieden, die gesetzlich erforderlichen
Angaben und die Angaben, die von dem Deutschen Corporate Governance Kodex empfohlen
werden, sowie weitere Erlduterungen zu dem Vergltungssystem einheitlich in einem
gesonderten Vergutungsbericht zusammenzufassen. Dies dient aus Sicht der Gesellschaft der
Transparenz und Verstandlichkeit. Weitere Einzelheiten sind im Kapitel 11 ,Vergutungsbericht*
dargestellt.

Aktiengeschéafte der Organmitglieder

Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sind nach § 15a Wertpapierhandelsgesetz
(WpHG) gesetzlich verpflichtet, den Erwerb oder die VerauRerung von Aktien der Amadeus
FiRe AG oder sich darauf beziehenden Finanzinstrumenten offenzulegen, soweit der Wert der
von dem Mitglied und ihm nahestehenden Personen innerhalb eines Kalenderjahres getatigten
Geschafte die Summe von EUR 5.000 erreicht oder ubersteigt (Director's Dealings). Im
Geschéftsjahr 2019 wurden keine Aktienkaufe/-verkaufe von Mitgliedern des Vorstands, des
Aufsichtsrats oder von Gesellschaften in enger Beziehung zum Vorstand getatigt.

Aufsichtsratsmitglieder hielten zum 31. Dezember 2019 insgesamt 5.700 Aktien, die Vor-
standsmitglieder halten keine Aktien. Eine detaillierte  Aufstellung ist der
Konzernanhangangabe Nr. 37 zu enthehmen.
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Festlegungen zur Férderung der Teilhabe von Frauen an Fiihrungspositionen nach § 76 Abs.
4 und § 111 Abs. 5 des Aktiengesetzes

Der Frauenanteil auf den beiden Fihrungsebenen unterhalb des Vorstands betragt 10,5
Prozent (Stand: 31.12.2019). Durch das Gleichstellungsgesetz wurde die Amadeus FiRe AG
verpflichtet, erstmals ZielgroRRen flir den Frauenanteil in Vorstand und den nachfolgenden zwei
Flhrungsebenen festzulegen und zu bestimmen, bis wann der jeweilige Frauenanteil erreicht
werden soll. Fir die erste und zweite Flhrungsebene unterhalb des Vorstands hatte der
Vorstand eine Zielgrofie von mindestens 10 Prozent beschlossen. Diese wurde mit 11 Prozent
zum Stichtag 30. Juni 2017 leicht Ubertroffen. Der Vorstand hat einen neuen Beschluss mit
einer Mindestquote von 11 Prozent gefasst mit einer Umsetzungsfrist bis zum Ablauf des 30.
Juni 2022.

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft setzt sich zusammen aus zwoélf Mitgliedern. Zum Bilanz-
stichtag gehdren dem Aufsichtsrat finf Frauen und sieben Manner an. Damit hat die
Gesellschaft bei der Besetzung des Aufsichtsrats mit Frauen und Mannern die gesetzlich
festgelegten Mindestanteile von 30 Prozent eingehalten.

Der Aufsichtsrat hat flir den Frauenanteil im Vorstand der Amadeus FiRe AG unter Beachtung
der unternehmensspezifischen Situation — insbesondere der derzeitigen Besetzung des
Vorstands mit zwei mannlichen Mitgliedern — keine von der jetzigen Situation abweichende
ZielgréRRe beschlossen.

Die quotalen Festlegungen werden zum 30. Juni 2022 durch Vorstand und Aufsichtsrat erneut
Uberpruft.

Risikomanagement

Zu einer guten Corporate Governance gehort auch der verantwortungsbewusste Umgang des
Unternehmens mit seinen Risiken. Ein systematisches Risikomanagement im Rahmen
unseres wertorientierten Konzernmanagements sorgt dafir, dass Risiken friihzeitig erkannt
und bewertet werden sowie entsprechende Steuerungsmalinahmen ergriffen werden kénnen.
Das Risikomanagementsystem wird kontinuierlich weiterentwickelt und den sich
verandernden Rahmenbedingungen angepasst.

Das Risikofriherkennungssystem wird von den Abschlussprifern Gberprift. Der Vorstand
berichtet dem Aufsichtsrat regelmaRig Uber bestehende Risiken und deren Entwicklung.

Einzelheiten zum Risikomanagement der Amadeus FiRe AG sind dem Risikobericht zu
entnehmen. Dort ist auch der Bericht zum internen Kontroll- und Risikomanagementsystem
bezogen auf den Rechnungslegungs- bzw. den Konzernrechnungslegungsprozess enthalten.
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Transparenz und Kommunikation

Die Teilnehmer am Kapitalmarkt und die interessierte Offentlichkeit werden von Amadeus
FiRe unverzuglich, regelmafig und zeitgleich Uber die wirtschaftliche Lage des Konzerns und
neue Tatsachen informiert. Der Geschaftsbericht, der Halbjahresfinanzbericht sowie die
Quartalsmitteilungen werden fristgerecht verdffentlicht. Aktuelle Ereignisse werden durch
Pressemeldungen und soweit dies gesetzlich erforderlich ist durch Ad-hoc-Mitteilungen
bekanntgegeben. Uber wichtige Termine informiert die Gesellschaft inre Aktionare regelmaiig
mit einem Finanzkalender, der im Geschaftsbericht sowie auf der Homepage der Gesellschaft
veroffentlicht ist. Alle Informationen stehen in deutscher und englischer Sprache zur
Verfugung und sind auf der Internetseite der Amadeus FiRe AG unter www.amadeus-
fire.de/investor-relations abrufbar. Auch Privatanlegern wird so die Moglichkeit geboten, sich
zeitnah Uber aktuelle Entwicklungen zu informieren.

Rechnungslegung und Abschlusspriifung

Die Amadeus FiRe AG stellt den Konzernabschluss und die Konzernzwischenabschlisse
nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) auf, wie sie in der EU
anzuwenden sind. Der Jahresabschluss der Amadeus FiRe AG (Einzelabschluss) erfolgt nach
deutschem Handelsrecht (HGB). Die Abschlisse werden vom Vorstand aufgestellt und vom
Abschlussprifer sowie dem Aufsichtsrat geprift. Die Zwischenberichte werden vor
Veréffentlichung vom Prifungsausschuss geprift.

Der Jahresabschluss und der Konzernabschluss der Amadeus FiRe AG wurden, ebenso wie
der gemeinsame Lagebericht der Amadeus FiRe AG und des Amadeus FiRe Konzerns, von
der Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprufungsgesellschaft, Eschborn/Frankfurt am Main,
geprift. Die entsprechende Wahl des Abschlussprifers erfolgte auf der Hauptversammlung
2019.

Die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Eschborn/Frankfurt am Main, hat
sich gegenuber der Gesellschaft verpflichtet, den Vorsitzenden des Prufungsausschusses
Uber Ausschluss- oder Befangenheitsgriinde, die wahrend der Prifung auftreten, unverziglich
zu unterrichten, soweit diese nicht unverziglich beseitigt werden. Der Abschlussprifer soll
auch Uber alle fur die Aufgaben des Aufsichtsrats wesentlichen Feststellungen und
Vorkommnisse, die sich bei der Abschlussprifung ergeben, unverziiglich berichten. Aullerdem
hat der Abschlussprifer den Aufsichtsrat zu informieren bzw. im Prifungsbericht zu
vermerken, wenn er im Zuge der Abschlussprifung Tatsachen feststellt, die mit der vom
Vorstand und Aufsichtsrat nach § 161 AktG abgegebenen Entsprechenserklarung nicht
vereinbar sind. Hierzu gaben die Prifungen des Geschaftsjahres 2019 keinen Anlass.

9. NACHHALTIGKEITSBERICHT

Amadeus FiRe veréffentlicht den Nachhaltigkeitsbericht und damit die nichtfinanzielle
Erklarung geman §289b und §315b HGB als Teil des Berichts zur Lage der Gesellschaft und
des Konzerns auf der unternehmenseigenen Homepage. Der aktuelle Nachhaltigkeitsbericht
wie auch die nichtfinanzielle Erklarung sind unter www.amadeus-fire.de/investor-
relations/nachhaltigkeitsbericht/ zu finden.
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10. RISIKOBERICHT

Die Risikostrategie hat als Teil der Unternehmensstrategie zum einen die Bestandssicherung
des Unternehmens, zum anderen die systematische und kontinuierliche Steigerung des
Unternehmenswerts zum Ziel. Zur moglichst friihzeitigen Identifikation von Risiken hat der
Vorstand von Amadeus FiRe ein Uberwachungssystem eingerichtet. Dieses System dient
auch zur Begrenzung wirtschaftlicher Einbuflen durch rechtzeitige Einleitung von
Gegensteuerungsmalinahmen. Im Rahmen der Risikostrategie werden einerseits die
Chancen, andererseits die Risiken fur das Unternehmen Amadeus FiRe bewertet. In den
Kernkompetenzbereichen werden angemessene, Uberschaubare und beherrschbare Risiken
bewusst eingegangen, wenn sie einen angemessenen Ertrag erwarten lassen.

Risikomanagement

Der Vorstand hat die konkreten Prozesse und Definitionen des Risikomanagementsystems
bei Amadeus FiRe in schriftlicher Form dargestellt und in diesem Rahmen einheitliche
Beurteilungsmuster vorgegeben. Die Geschaftsfihrer der Tochtergesellschaften, die
Bereichsleiter und weitere Mitarbeiter identifizieren und beurteilen die Risiken in vorge-
schriebenen Intervallen. Der zustandige Vorstand Uberprift die Risiken und beurteilt
gegebenenfalls die Korrelation von Einzelrisiken hinsichtlich des Risikos fur das Gesamt-
unternehmen. Darliber hinaus existiert ein einheitliches, zeitnahes Berichtswesen, welches
der Gruppe das frihzeitige Erkennen von Abweichungen und Besonderheiten ermoglicht. Im
jahrlichen Rhythmus verifizieren Vorstand und Aufsichtsrat die mittel- und langfristige
Strategie der Gruppe und Uberprifen die Erreichung der festgelegten Teilschritte. Hierdurch
geschieht nicht nur die Einbindung der Risikobewertung in die Unternehmensstrategie,
sondern auch eine Identifikation der sich bietenden Chancen und des damit einhergehenden
Ergebnispotenzials. Der Aufsichtsrat Uberprift turnusmafig das interne Kontrollsystem. In
wirtschaftlich sinnvollen Fallen wird ein Risikotransfer auf Versicherer durch den Abschluss
von Konzernversicherungsvertragen vorgenommen.

Risikofelder

Die flr die Amadeus FiRe Gruppe malgeblichen Risiken stellen sich wie folgt dar:

Gesamtwirtschaftliche Risiken

Die konjunkturelle Lage hat sich im Berichtsjahr gegenuber dem Vorjahr weiter verschlechtert,
deswegen wuchs die deutsche Wirtschaft insgesamt auf einem niedrigen Niveau weiter.
Haupttreiber waren in 2019 die Binnennachfrage der privaten Haushalte und des Staates. Zu
Jahresbeginn 2020 dirfte sich die Konjunktur in Deutschland mindestens solide entwickeln,
vor allem weil das Zinsniveau vorerst niedrig bleiben wird und die Auslandsnachfrage wieder
anziehen durfte.

Aus binnenwirtschaftlicher Sicht Uberwiegen aktuell die Chancen eines positiven Wirtschafts-
wachstums. Ein gewisses Risiko kann darin gesehen werden, dass die Probleme des
Industriellen Sektors Ianger anhalten als erwartet. Die dadurch anhaltende Abschwungphase
des Industriellen Sektors kdnnte sich dann auf den bislang robusten Dienstleistungssektor
ausbreiten.
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Weitere Risiken fur die deutsche Wirtschaft liegen insbesondere im auflienwirtschaftlichen
Umfeld. Der weiterhin anhaltende Handelskonflikt zwischen den USA und China, die noch
unklare zukunftige Beziehung zwischen dem Vereinigten Konigreich und der Europaischen
Union sowie allgemeine politische Desintegrationstendenzen koénnten die Wirtschafts-
entwicklung gefahrden. Des Weiteren bleibt es abzuwarten, inwieweit sich geopolitische
Spannungen beispielsweise im Nahen Osten weiter verscharfen.

Ein zum Berichtszeitpunkt nicht quantifizierbarer Einflussfaktor auf die gesamtwirtschaftlichen
Risiken ist eine sich abzeichnende Pandemie durch das Corona-Virus ausgehend von China.
Dies kdnnte relevante negative Folgen haben.

Insgesamt ist die Transparenz eher gering und die Entwicklung der diversen Einflussfaktoren
schwer prognostizierbar. Die grundsatzliche wirtschaftliche und politische Situation scheint
allerdings recht robust und stabil. Insgesamt kdnnte die gesamtwirtschaftliche Entwicklung in
Deutschland nichtsdestotrotz positiver oder auch negativer ausfallen als im Chancen- und
Prognosebericht vorausgesagt. Eine Grundvoraussetzung fir eine stabile Entwicklung in
Deutschland ist ein Wachstum der Weltwirtschaft von 3 Prozent oder dartber.

Branchenrisiken

Erfahrungsgemaf ist die Zeitarbeitsbranche als friihzyklisch zu bezeichnen. Dies stellt ein
Risiko fUr die Branche dar, da es bedeutet, dass sich negative Konjunktur- oder Arbeits-
marktentwicklungen unmittelbar auswirken.

Die Zeitarbeit bildet flir Unternehmen eine alternative Beschaftigungsform, da es ihnen die
Maoglichkeit gibt, flexibel auf eine volatile Arbeitsnachfrage reagieren zu kénnen und die
Zeitarbeit darUber hinaus einen zeit- und ressourcensparenden Rekrutierungsweg fur sie
darstellt. Diese Entwicklung hat die Akzeptanz und Wertschatzung der Zeitarbeit erhoht.
Mitarbeiter schatzen die Zeitarbeit als eine Alternative zur kurzfristigen Arbeitslosigkeit oder
auch als eine berufliche Zwischenstation in der individuellen Karriereentwicklung. Und auch in
der Gesellschaft hat sich das Bild der Zeitarbeit positiv entwickelt. Dazu beigetragen haben
neben den seit 2003 bestehenden tarifvertraglichen Regelungen fir die Zeitarbeitsbranche
und den seit November 2012 sukzessive eingefihrten Branchenzuschlagstarifvertragen
(BZTV) auch die seit April 2017 gliltigen Anderungen zu insbesondere ,Equal Pay“ des
Arbeitnehmeriberlassungsgesetzes.

Ungeachtet dieser positiven Entwicklungen stellt die wirtschaftliche Lage der
Kundenunternehmen und damit der allgemeine Konjunkturverlauf ein immanentes Risiko
hinsichtlich der kinftigen Entwicklung der Branche und der Amadeus FiRe Gruppe dar.

Die Zeitarbeitsbranche agiert in einem stark regulierten und politisch sowie gesellschaftlich
stark im Fokus stehenden Umfeld. Die gesetzlichen und tariflichen Regelungen, die eingefuhrt
oder geandert wurden, flihrten zu einer Verteuerung der Arbeitnehmeriberlassung und zu
einem sehr hohen administrativen Aufwand fur die Zeitarbeitsunternehmen.

Im Bereich der qualifizierten Fachkrafte, in dem die Amadeus FiRe Gruppe tatig ist, fallen die
Zuschlage auf das Tarifgehalt teilweise geringer als im gewerblichen Bereich aus. Auch ist die
Abhangigkeit von einzelnen GrolRkunden geringer. Nach bisherigen Erfahrungswerten werden
die aufgrund der Branchenzuschlage hoheren Kostensatze von den Kunden der Amadeus
FiRe Gruppe akzeptiert. Auch die korrekte administrative Abwicklung ist sichergestellt.
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Durch die Umsetzung des Gesetzes zur Anderung des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes
am 01. April 2017 wurde eine arbeithnehmerbezogene Hochstiberlassungsdauer von
allgemein 18 Monaten sowie ,Equal Pay“ fur Zeitarbeithnehmer nach neun Monaten im Einsatz
eingefuhrt. Dies bedeutet, dass einem Zeitarbeitsmitarbeiter nach neun Monaten das gleiche
Gehalt bezahlt werden soll wie der Stammbelegschaft des Unternehmens, in dem er
eingesetzt wird. Durch diese Regelungen erhdhte sich ab 2018 der Verwaltungsaufwand
nochmals deutlich. Der Grund liegt in einer hdheren Komplexitat durch den gesamten ,Equal
Pay“ Prozess. Weiterhin wird der Faktor Arbeit durch das Gesetz unflexibler gemacht.

Die Schwierigkeit fur die Branche und fir die Kundenunternehmen, dass die Lohnbestandteile,
welche unter den Begriff des ,Equal Pay® fallen, vom Gesetzgeber nicht ausreichend definiert
worden sind, wurde mit Erganzungen in den BZTV teilweise behoben. So hat sich die tarifliche
Systematik der BZTV dahingehend verandert, dass eine weitere Zuschlagsstufe ein nicht
angegebenes ,Equal Pay“ Gehalt ersetzt.

Die meisten Kunden haben die neue ,Equal Pay“ Systematik akzeptiert und angenommen. Es
gibt allerdings ebenfalls einen Teil der Kunden, welche Auftrage Uber 9 Monate Laufzeit
kategorisch ablehnen. Das Marktverhalten der Kundenunternehmen hat sich durch Equal Pay
verandert, jedoch ist die Nachfrage dadurch nicht zuriickgegangen. Auswirkungen durch
Equal Pay liegen in einer geringeren durchschnittlichen Auftragslaufzeit, wodurch Zeit-
arbeitnehmer 6fter den Entleihbetrieb wechseln und vermittelt werden missen. Weiterhin sind
der hohe administrative Aufwand, die Notwendigkeit, interne Informationen bei der ,Equal Pay“
Berechnung preiszugeben, und die abermalige Verteuerung der Zeitarbeit fir langfristig
laufende Auftrage ein Risikofaktor.

Die Regelung zur Hoéchstuberlassungsdauer hat fur die Amadeus FiRe Gruppe keine
relevanten Auswirkungen auf den Geschaftsverlauf. Durch die erstmalige Anwendung der
Hoéchstlberlassungsdauer auf den gesamten Auftragsbestand fiel der Teil der langlaufenden
Zeitarbeitsauftrage weg, wodurch sich ebenfalls die durchschnittliche Einsatzdauer etwas
verringerte. Weitere Auswirkungen aus dieser Regelung sich nicht zu erwarten.

Der Tarifvertrag von November 2016 wurde zum 31. Dezember 2019 gekindigt. Im April 2019
kam es nochmals zu Entgelterhéhungen. Ein neuer Tarifvertrag wurde im Dezember 2019 mit
einer langfristigen Gultigkeit ab 01. Januar 2020 bis zum 31. Dezember 2022 beschlossen.
Dieser sieht vor, dass Zeitarbeitnehmer jahrlich weitere Entgelterhdhungen erhalten. Ab April
2021 wird es keine Differenz mehr in den Entgelten zwischen Ost und West geben. Der
Mindesturlaub erhéht sich ab dem 01. Januar 2021 auf 25 Tage pro Jahr. Weiterhin ist
vorgesehen, das Urlaubs- und Weihnachtsgeld sowie den Urlaubsanspruch Uber die
Beschaftigungsdauer in einem Zeitrahmen von finf Jahren zu erhdhen. So kdnnen
Zeitarbeitnehmer abhangig von der Beschaftigungsdauer jahrliche Sonderzahlungen von bis
zu EUR 750 und einen Urlaubsanspruch von bis zu 30 Tagen pro Jahr erhalten. Anderungen
der Regelungen zum Arbeitszeitkonto erhéhen insbesondere die Flexibilitdt der Arbeitgeber.
Der Tarifvertrag wird den Faktor Arbeit weiter verteuern.

Veranderungen in der Ausgestaltung des Arbeitsrechts haben grundséatzlich Folgen fir die
Zeitarbeitsbranche. Eine Einschrankung des Kiindigungsschutzes oder ahnliche tiefgreifende
MaRnahmen kénnten sich negativ auf den Geschaftsumfang der Unternehmen auswirken.
Derzeit sind jedoch keine Bestrebungen zu fundamentalen Anderungen erkennbar.
Eventuelle Auswirkungen weiterer zukiinftiger Anderungen auf die Branche kénnen nicht
beurteilt werden, da diese von der konkreten Ausgestaltung abhangig sind.
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Fur die Fort- und Weiterbildungsbranche spielt die konjunkturelle Entwicklung insbesondere
fur das Firmenkundengeschaft eine wichtige Rolle. Investitionen in die Weiterqualifizierung
von Mitarbeitern hangen sehr stark von der Ubergeordneten Finanz- und Ertragslage des
jeweiligen Unternehmens ab. Im Geschaft mit Privatpersonen spielt die Entwicklung auf dem
Arbeitsmarkt eine Rolle. Ist die Arbeitsmarktsituation gut und befindet sich die Privatperson in
einem sicheren Arbeitsverhaltnis, sinkt einerseits der individuelle Fortbildungsdruck,
andererseits ist die Person eher bereit, personlich in eine finanziell aufwandige Fortbildungs-
malinahme zu investieren.

Bei der am 19. Dezember 2019 Ubernommenen ComCave Holding GmbH kdnnen Veran-
derungen im politischen und konjunkturellen Umfeld Auswirkungen auf das Geschaftsmodell
und die Entwicklung haben. Auf Basis der laufenden Beobachtungen des Wettbewerbs-
umfeldes werden Veranderungen und Entwicklungen der Markte und des Geschaftsumfeldes
analysiert und Entscheidungen fur die strategische Positionierung und Entwicklung des
Produkt- und Zielgruppenkonzeptes abgeleitet. Dabei bedient sich die ComCave Holding
GmbH folgenden Risikosteuerungsinstrumenten: Unter anderem sind dies Auswertungen
diverser interner Leistungsindikatoren, wie die Entwicklung der Teilnehmerzahl pro Standort
und Lernform, standortbezogene qualitdtsmalige Evaluierung der regionalen Marktlage,
regelmafiges Benchmarking mit den wichtigsten Anbietern, eine jahrliche Beteiligung an
standortbezogenen Arbeitsmarktgesprachen der Agentur fir Arbeit sowie standortbezogene
jahrliche Evaluierung der Bildungszielplanung der Kostentrager sowie von Jobmonitor und
Arbeitsmarktanalyse.

Im Spezialmarkt der staatlich geférderten Weiterbildung spielt die Sicherstellung der
Lizensierung eine wesentliche Rolle. ComCave ist akkreditierter Anbieter in diesem Markt und
lizensiert nach der Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsférderung (AZAV).
Damit ist ComCave berechtigt, Bildungsgutscheine einzulésen. Die Kurse der ComCave
Holding GmbH wurden einzeln gepruft und sind entsprechend AZAV zertifiziert. Derzeit sind
keine wesentlichen Anderungen beziiglich des AZAV bekannt und somit auch keine relevanten
Risiken fur den Markt der staatlich geférderten Weiterbildung in Sicht.

Rechtliche Risiken

Die Amadeus FiRe Gruppe ist in einem durch Gesetze sehr regulierten Umfeld tatig,
entsprechend bestehen - sich fortlaufend verandernde - rechtliche Risiken. Neben den
rechtlichen Einflussfaktoren, die sich durch die Kapitalmarktorientierung fir die Gruppe
ergeben, spielen weitere rechtliche Faktoren insbesondere aus dem Bereich der Arbeit-
nehmertberlassung eine wichtige Rolle. In diesem Zusammenhang ist vor allem die
Einhaltung der teils komplexen rechtlichen Rahmenbedingungen, die sich aus dem Arbeit-
nehmeriberlassungsgesetz, den Steuergesetzen sowie aus tarifvertraglichen Regelungen
ergeben, zu nennen.
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Die Amadeus FiRe Gruppe hat eine interne Revision installiert. Aufgabe der internen Revision
ist es, die Einhaltung der diversen gesetzlichen Vorschriften, die Beachtung des einschlagigen
Branchentarif- und der Branchenzuschlagstarifvertrage fir die Arbeitnehmeriberlassung
sowie die Compliance hinsichtlich der internen Richtlinien der Gruppe zu prifen und
sicherzustellen. RegelmafRig werden zudem weitergehende Beratungsleistungen externer
Fachleute genutzt sowie Schulungen der internen Mitarbeiter in den relevanten Bereichen, wie
Tarif- und Arbeitsrecht, Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz, Sozialversicherungsrecht
(,Scheinselbststandigkeit‘) etc. durch die Abteilung Legal durchgefihrt. Ein Verstold gegen
tarifvertragliche und/oder arbeitsrechtliche Vorschriften kann im Tagesgeschaft jedoch nicht
ganzlich ausgeschlossen werden. Durch h&ufige Anderungen und Anpassungen der
Rahmenbedingungen - hier sind insbesondere die gesetzlichen Anderungen zum 01. April
2017 (,Equal Pay“ und ,Hdéchstiberlassungsdauer”) zu nennen - ist die korrekte Auslegung
der jeweiligen gesetzlichen Anderungen selbst unter Branchenexperten und Fachanwalten,
wie Amadeus FiRe sie beschaftigt, nicht immer eindeutig. Das Management ist jedoch der
Ansicht, durch die vorgenommenen MalRnahmen und die maligebliche personelle
Aufstockung der Rechtsabteilung die rechtlichen Risiken minimiert zu haben.

Amadeus FiRe befindet sich aktuell in keinem Verfahren, welches bei einem etwaigen
nachteiligen Ausgang den weiteren Geschaftsverlauf beeintrachtigen konnte.

IT Risiken

Bei der Amadeus FiRe Gruppe genielien die IT-Sicherheit und das IT-Risikomanagement seit
Jahren hochste Prioritat. In regelmaRigen Abstanden finden interne Kontrollen statt, die die
Implementierung der eingesetzten IT-Systeme auf Grundlage der Vorgaben und Richtlinien
von festgelegten Sicherheitsstandards Uberprifen und dokumentieren. Das bestehende IT-
Sicherheitsmanagement wurde mit Einflihrung eines Informationssicherheitsmanagement-
teams weiter ausgebaut. Aktuell erfolgt die Umstellung auf ISO27001 mit dem Ziel der
Zertifizierung.

Der IT-Betrieb ist durch bundesweit verteilte Standorte in Verbindung mit einer zentralen
Datenhaltung und IT-Betreuung gepragt. Dies macht es notwendig, das Ausfallrisiko der
Leitungsanbindung méglichst gering zu halten. Erreicht wird dies durch Nutzung qualitativ
hochwertiger und abgesicherter WAN-Strecken sowie redundanten Datenleitungen
verschiedener Provider. Die hohe Anbindungsqualitat wird durch Service Level Agreements
mit entsprechenden Leistungsmerkmalen vertraglich abgesichert. Die Ubertragung der
Informationen erhalt durch die Verwendung moderner Verschllsselungstechnologien
weitreichenden Schutz.

Im Rechenzentrum selbst wird fir die Systeme ein hohes Leistungsniveau bei gleichzeitig
stabilem Betrieb angestrebt. Durch den Einsatz modernster IT-Komponenten und dem
grof¥flachigen Ausbau von Redundanzen kann das angestrebte Betriebslevel sichergestellt
werden. Darlber hinaus liegt das Augenmerk des Unternehmens auf der Vermeidung von
Datenverlust. Realisiert wird dies durch eine hochverfligbare Serverlandschaft in Verbindung
mit einer modernen Backuparchitektur.

Besondere Wertschatzung geniet der Schutz der personenbezogenen Daten von
Geschéftspartnern und Mitarbeitern. Die Vertraulichkeit und Integritat der Informationen wird
durch restriktive Zugriffe aufgrund eines Uberwachten Rechte-/Rollenmanagements sowie
einer ausgereiften Netzsegmentierung gewahrleistet. Fir den Ernstfall ist ein ausgearbeiteter
Disaster Recovery Plan vorbereitet, der die Nutzung alternativer IT-Systemressourcen in
einem raumlich getrennten Rechenzentrum ermaglicht.
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Bei ComCave wird eine einheitliche und standortlibergreifende IT-Strategie verfolgt. Das
verwendete hochintegrierte IT-System ist eine unternehmensspezifische Eigenentwicklung,
die durch qualifizierte interne Spezialisten weiterentwickelt und gepflegt wird. Vor der
Inbetriebnahme neuer Versionen werden angemessene und umfangreichen Systemtests und
Pilotierungseinsatze durchgeflihrt, um eine kontinuierlich einwandfreie Funktionsweise der
Anwendung zu gewahrleisten. Durch permanente Sicherungen wird einem madglichen
Datenverlust entgegengewirkt und durch die definierte Notfallplanung eine konsistente
Verfligbarkeit sichergestellt. Ein umfassendes Zugangs- und Berechtigungskonzept sowie ein
umfangreicher Virenschutz bewahren die IT-Systeme vor unberechtigten Zugriffen.
Signifikante IT-Risiken sind derzeit nicht absehbar.

Finanzierungsrisiken

Zum 31. Dezember 2019 verfligte die Amadeus FiRe Gruppe uber liquide Mittel in Héhe von
EUR 20,5 Mio. Diese Mittel dienen als Grundlage flr eine solide Finanzierung des
Geschéftsbetriebs, die Option auf weitere Akquisitionen sowie die Grundlage fir etwaige
Aktienrickkaufe.

Die Bankverbindlichkeiten aus der Finanzierung des Erwerbs der ComCave Holding GmbH
bestehen aus einem Brickendarlehen Uber EUR 170 Mio. mit einer Laufzeit von 1 Jahr. Im
Verlauf des Geschéftsjahres 2020 hat entsprechend eine Refinanzierung zu erfolgen. Dabei
hat die Amadeus FiRe AG diverse Mdglichkeiten, eine solche Refinanzierung zu strukturieren.
Der bei hohen Betriebsergebnissen sehr stark liquide Mittel generierende operative
Geschéftsbetrieb der  Amadeus FiRe Gruppe bildet die Basis far
Fremdfinanzierungstrukturierungen. Darlber hinaus hat die Amadeus FiRe AG die
Moglichkeit, sich Gber den Kapitalmarkt refinanzieren zu kénnen. Eine Basis hierfir bildet das
von der Hauptversammlung genehmigte Kapital der Gesellschaft. Aufgrund des in
Deutschland stattfindenden Geschéftsbetriebs besteht kein nennenswertes Wahrungsrisiko.
Finanzierungs- und Ausfallrisiken sind derzeit nicht erkennbar.

Personalrisiken

Durch den Geschéaftszweck der Amadeus FiRe Gruppe ergibt sich ein stetig hoher Bedarf an
qualifizierten Fach- und Fuhrungskraften, sowohl bei internen Mitarbeitern als auch bei
Mitarbeitern in der Zeitarbeit. Somit ist es essentiell fur das laufende Geschaft sowie die
Unternehmensentwicklung, jederzeit madglichst Uber die bendtigte Anzahl an Mitarbeitern
verfugen zu kénnen.

Amadeus FiRe verfolgt im Rahmen der Geschéaftspolitik eine restriktive Einstellungspolitik
beziglich der Qualifikationen der gesuchten Mitarbeiter. Der anhaltend hohe Engpass an
Fach- und Flhrungskraften sowie eine geringe Arbeitslosigkeit erschweren den Zugang zu
geeigneten Mitarbeitern. Erkennbar ist dies auch daran, dass der geplante Aufbau der
Vertriebsorganisation in 2019 zwar weitestgehend aber nicht ganzlich umgesetzt werden
konnte. Fur 2020 wird keine Reduzierung des Nachfragelberhangs auf dem Arbeitsmarkt
erwartet, wodurch auch die Rekrutierungsherausforderungen hoch bleiben. Eine weitere
Anspannung des Arbeitsmarktes und damit eine erschwerte Rekrutierungssituation stellt also
ein potenzielles Risiko fur den geplanten Geschéaftsverlauf dar.

Ebenfalls fir den Ausbau des Geschéafts an neuen Standorten in Form von Amadeus FiRe
oder ComCave Niederlassungen spielt die erfolgreiche Rekrutierung von neuen Mitarbeitern
oder die Weiterentwicklung eigener Mitarbeiter eine zentrale Rolle.
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Mittels marktgerechter Arbeitsbedingungen und Gehalter, bedarfsgerechter Mitarbeiter-
férderung sowie diverser Rekrutierungsmaflinahmen versucht die Amadeus FiRe Gruppe,
neue Mitarbeiter zu gewinnen und bestehende Mitarbeiter langfristig an sich zu binden. Hiermit
sollen das Fluktuationsrisiko sowie das Risiko des Mangels an qualifiziertem Personal
verringert werden. Das Risikofeld Personal besitzt eine sehr hohe Prioritat im Risikomanage-
ment der Amadeus FiRe Gruppe.

Gesamtbeurteilung der Risiken durch die Unternehmensleitung

Die Einschatzung der Gesamtrisikosituation ist die konsolidierte Betrachtung aller Einzel-
risiken und Risikofelder. Fir die bisherige Risikolandschaft der Amadeus FiRe Gruppe hat sich
im Berichtszeitraum durch die Akquisition der ComCave Holding GmbH eine wesentliche
Veranderung gegenuber dem Vorjahr ergeben. ComCave wurde in die Einzelrisiken und
Risikofelder einbezogen beziehungsweise erganzt. Auch vor dem Hintergrund des ausge-
weiteten Geschaftsbetriebes und der durchgeflhrten Finanzierungstatigkeit im vergangenen
Geschaftsjahr sind aus heutiger Sicht keine Risiken erkennbar, die den Fortbestand der
Amadeus FiRe Gruppe oder einzelner Segmente gefahrden kdnnten.

Internes Kontroll- und Risikomanagementsystem bezogen auf den Rechnungslegungs- bzw.
den Konzernrechnungslequngsprozess

Da das Mutterunternehmen Amadeus FiRe AG eine kapitalmarktorientierte Kapitalgesellschaft
im Sinne des § 264d HGB ist, sind gemal §§ 289 Abs. 4 und 315 Abs. 4 HGB die wesent-
lichen Merkmale des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems im Hinblick auf den
Rechnungslegungs- bzw. den Konzernrechnungslegungsprozess, der auch die Rechnungs-
legungsprozesse bei den in den Konzernabschluss einbezogenen Gesellschaften einbezieht,
zu beschreiben.

Ubergeordnetes Ziel des in der Amadeus FiRe Gruppe implementierten rechnungslegungs-
bezogenen internen Kontroll- und Risikomanagementsystems ist die Sicherstellung der
OrdnungsmaRigkeit der Finanzberichterstattung im Sinne einer Ubereinstimmung des
Jahresabschlusses sowie des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts mit allen
einschlagigen Vorschriften.

Unter einem internen Kontrollsystem werden danach die vom Management eingeflihrten
Grundsatze, Verfahren und MaRnahmen verstanden, die auf die organisatorische Umsetzung
der Entscheidungen des Managements gerichtet sind zur Sicherung der Wirksamkeit und
Wirtschaftlichkeit der Geschéaftstatigkeit, zur OrdnungsmaRigkeit und Verlasslichkeit der
internen und externen Rechnungslegung sowie zur Einhaltung der fur das Unternehmen
malfdgeblichen rechtlichen Vorschriften.

Das Risikomanagementsystem beinhaltet die Gesamtheit aller organisatorischen Regelungen
und MalRnahmen zur Risikoerkennung und zum Umgang mit den Risiken unternehmerischer
Betatigung. Die Zielsetzung des internen Kontrollsystems des Rechnungslegungsprozesses
ist es, durch die Implementierung von Kontrollen hinreichende Sicherheit zu gewahrleisten,
dass trotz der identifizierten Risiken ein regelungskonformer Einzel- und Konzernabschluss
erstellt werden kann.
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Im Hinblick auf den Konzernrechnungslegungsprozess sind bei der Amadeus FiRe Gruppe
folgende Strukturen und Prozesse implementiert:

Zur Uberwachung der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems verfiigt Amadeus FiRe Uber
ein konzernweit standardisiertes Verfahren. Dieses beinhaltet die Definition der notwendigen
Kontrollen. Diese werden nach einheitlichen Vorgaben dokumentiert und regelmafig getestet.

Im Rahmen des Erwerbs der ComCave Holding GmbH zum 19. Dezember 2019 durch die
Amadeus FiRe AG wurde das bei ComCave bestehende Risikomanagement- und interne
Kontrollsystem zunachst unverandert iGbernommen und wird im Geschéftsjahr 2020 in die
Konzernsystematik Uberflhrt.

Der Vorstand der Amadeus FiRe AG tragt die Verantwortung fur die Einrichtung und wirksame
Unterhaltung angemessener Kontrollen Uber die Finanzberichterstattung.

Uber eine fest definierte Flihrungs- und Berichtsorganisation sind alle in den Konzernab-
schluss einbezogenen Gesellschaften eingebunden. Die Grundsatze, die Aufbau- und
Ablauforganisation sowie die Prozesse des rechnungslegungsbezogenen internen Kontroll-
und Risikomanagementsystems sind in Organisationsanweisungen niedergelegt, die in
regelmaRigen Abstanden an aktuelle externe und interne Entwicklungen angepasst werden.

Im Hinblick auf den Konzernrechnungslegungsprozess erachten wir solche Merkmale des
internen Kontroll- und Risikomanagementsystems als wesentlich, die die Bilanzierung und die
Gesamtaussage des Konzernabschlusses einschlieRlich Konzernlagebericht malfigeblich
beeinflussen kdnnen. Dies sind insbesondere die folgenden Elemente:

- Identifikation der wesentlichen Risikofelder und Kontrollbereiche mit Relevanz fir den
Konzernrechnungslegungsprozess

- Monitoringkontrollen zur Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses auf Ebene
des Vorstands sowie auf Ebene der einbezogenen Gesellschaften

- Praventive KontrollmaRnahmen im Finanz- und Rechnungswesen sowie in operati-
ven, leistungswirtschaftlichen Unternehmensprozessen, die wesentliche Informa-
tionen flr die Aufstellung des Konzernabschlusses einschlieBlich des Konzernlage-
berichts generieren

- Malnahmen, die die ordnungsmafige EDV-gestitzte Verarbeitung von rechnungs-
legungsbezogenen Sachverhalten und Daten sicherstellen

- MaRnahmen zur Uberwachung des rechnungslegungsbezogenen internen Kontroll-
und Risikomanagementsystems insbesondere durch die interne Revision

Als Mutterunternehmen der Amadeus FiRe Gruppe ist die Amadeus FiRe AG in das oben
dargestellte konzernweite rechnungslegungsbezogene interne Kontrollsystem eingebunden.
Fiar den HGB-Einzelabschluss der Amadeus FiRe AG gelten daher grundsatzlich auch die
oben gemachten Angaben.
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11. VERGUTUNGSBERICHT

Der Vergutungsbericht enthalt eine Zusammenfassung der Grundsatze, die auf die
Festsetzung der Gesamtvergiitung der Mitglieder des Vorstands der Amadeus FiRe AG
Anwendung finden. Er beschreibt des Weiteren die Struktur sowie die Hohe der Vergltung der
Vorstandsmitglieder. Dartber hinaus werden ebenfalls die Grundsatze und die Hohe der
Vergutung der Mitglieder des Aufsichtsrats erlautert. Der Vergutungsbericht richtet sich nach
den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex. Er erflllt die Anforderungen
nach den anwendbaren Vorschriften der §§ 289a Abs. 2, 314 Abs. 1 Nr. 6aund b, 315a Abs. 2
HGB.

Ziel des Vorstandsvergltungssystems ist es, eine den komplexen Aufgaben der Vorstédnde
angemessene Vergutung zu gewahrleisten, die im Hinblick auf die Branche und die GréRe des
Unternehmens wettbewerbsfahig ist. Die Vorstandsvergltung soll hinreichende Anreize
schaffen, eine positive langfristige Geschaftsentwicklung zu erreichen, in der das Wohl des
Unternehmens an erster Stelle steht. Durch das Vergltungssystem des Vorstandes soll es
vermieden werden, Anreize fur kurzfristige und riskante Entscheidungen zu setzen. Die
nachhaltige Schaffung von Unternehmenswerten bestimmt die Strukturierung der Vergitung.
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Grundzige des Vergutungssystems fur den Vorstand

Die Vergiitungsbestandteile des Vorstandes der Amadeus FiRe AG

Tantieme

Die Gesamtverglitung des Vorstands besteht aus einem Fixum sowie einer erfolgsabhangigen
Tantieme und berticksichtigt die jeweilige Verantwortung der Vorstandsmitglieder. Die Struktur
des Vergutungssystems des Vorstands wird vom Aufsichtsrat auf Vorschlag des
Personalausschusses beraten und regelmaRig Uberprift. Im Vergltungssystem flr den
Vorstand ist eine nachtragliche Anderung der festgelegten Ziele oder der vertraglichen
Parameter und Bestimmungen grundsatzlich nicht vorgesehen.

Die wichtigste ZielgroRe der Amadeus FiRe Gruppe ist das EBITA. Aus diesem Grund sind die
variablen Vergltungsbestandteile der Vorstande der Amadeus FiRe AG an dieser wichtigsten
Kennzahl ausgerichtet. Somit hangt die Zielverglitung direkt mit den Planungen der Amadeus
FiRe Gruppe zusammen, da sich der variable Teil der Zielvergltung fir ein Geschaftsjahr
grundsatzlich auf Basis des geplanten EBITA-Ergebnisses fur das jeweilige Geschaftsjahr
ergibt.

Fixum

Zusammensetzung des Fixums

Festvergltung Nebenleistungen

Das Fixum besteht aus einer Festvergiitung sowie Nebenleistungen. Die Festvergitung ist
eine erfolgsunabhangige Komponente der Vergutung und wird als Grundgehalt monatlich
ausgezahlt. Zusatzlich erhalten die Vorstandsmitglieder Nebenleistungen in Form von
Sachbezigen, die aus den nach steuerlichen Richtlinien anzusetzenden Werten der
Dienstwagennutzung bestehen. Die Nebenleistungen der Vorstdnde der Amadeus FiRe AG
beinhalten die geldwerten Vorteile fir Firmen-Pkws und eine Unfallversicherung. Weitere
Verglutungskomponenten, wie zum Beispiel Pensions- oder Versorgungszusagen oder
Leistungszusagen von Dritten, bestehen nicht.
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Tantieme

Zusammensetzung der Tantieme

STI

Die Tantieme ist der erfolgsabhangige Bestandteil der Vorstandsvergitung und besteht
sowohl aus einem kurzfristigen (Short-Term-Incentive — STI) als auch aus einem langfristigen
(Long-Term-Incentive — LTI) VergUtungsmodell.

Eine Ermessenskomponente ist weder in den aktuell gewahrten STI- noch LTI-
Vergutungsmodellen enthalten oder vorgesehen.

Short Term Incentive (STI)

Zusammensetzung des STI

Ergebnistantieme Wachstumstantieme

Die kurzfristige erfolgsabhangige Tantieme fir die Vorstande der Amadeus FiRe AG setzt sich
grundsatzlich aus einer Ergebnistantieme und einer Wachstumstantieme zusammen.

Die Ergebnistantieme berechnet sich als ein fester prozentualer Anteil am im Geschéftsjahr
erreichten EBITA, wobei das EBITA vor Abzug der Vorstandstantiemen daflr die
Bemessungsgrundlage  bildet.  Grundvoraussetzung fur die Gewahrung einer
Ergebnistantieme ist das Erreichen einer EBITA-Marge von mindestens 6%. Wenn dieser
Schwellenwert nicht erreicht wird, entfallt die Ergebnistantieme flr das Geschéaftsjahr
vollstandig.

Die Wachstumstantieme basiert auf der Steigerung des im Geschéftsjahr erreichten EBITA
gegenuber einer in der Vergangenheit erreichten EBITA-High-Water-Mark* (HWM), also dem
bisher erreichten historischen EBITA-Hochststand. Erst beim Uberschreiten der ,High-Water-
Mark® wird das dieser Marke Uberschreitende EBITA-Ergebnis als Wachstumstantieme mit
einem festen prozentualen Anteil an dem Uberschreitenden Wert vergutet.

Die Ergebnis- und Wachstumstantieme werden auf Basis des Konzern-EBITA der Amadeus
FiRe Gruppe gewahrt. Zusatzlich kann gemaR der Zustandigkeit eines Vorstandsmitglieds auf
das Ergebnis eines der Geschaftssegmente eine Ergebnis- und Wachstumstantieme gewahrt
werden.
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Diese Strukturierung der Ergebnis- und Wachstumstantieme stellt sicher, dass eine kurzfristige
erfolgsabhangige Tantieme der Vorstande nur im Falle einer guten Performance und positiven
EBITA-Entwicklung ausgeschuttet wird und eine negative Geschaftsentwicklung nicht belohnt
wird. Bei einer besonders positiven Geschaftsentwicklung erfolgt eine Kappung der maximal
mdglichen jahrlichen kurzfristigen Gesamttantieme (STI) in Héhe der flnffachen jahrlichen
Festvergltung. Eine negative Geschaftsentwicklung in einem Geschéaftsjahr mindert die
kurzfristige erfolgsabhangige Tantieme bis hin zum vollstandigen Verlust des kurzfristigen
erfolgsabhangigen Tantiemeanspruchs fir das jeweilige Geschéaftsjahr.

Long Term Incentive (LTI)

Die Vorstande der Amadeus FiRe AG haben Uber den STI hinaus einen moéglichen Anspruch
auf eine langfristige erfolgsabhangige Tantieme aus einem ,Long Term Incentive“- Plan (LTI-
Plan).

Die laufenden LTI-Plane der Vorstande stellen sich wie folgt dar. Der LTI-Plan zielt auf eine
langfristige und nachhaltige Steigerung des EBITA wahrend der jeweiligen Vorstands-
vertragslaufzeit ab. Die Vorstande erhalten eine langfristige erfolgsabhangige Tantieme aus
dem LTI-Plan, wenn Uber die gesamte Vertragslaufzeit eines jeweiligen Vorstandsvertrages
das durchschnittlich Uber die Geschéaftsjahre erreichte EBITA den EBITA-Durchschnittswert
einer mehrjahrigen Referenzperiode deutlich Ubersteigt. Wenn diese erste Berechtigungs-
schwelle nicht erreicht wird, entfallt der langfristige erfolgsabhangige Tantiemeanspruch aus
dem LTI-Plan vollstandig. Neben der beschriebenen ersten Berechtigungsschwelle sieht der
LTI-Plan einen zweiten deutlich erhdhten Schwellenwert vor, bei dessen Erreichen die
insgesamt gewahrte langfristige erfolgsabhangige Tantieme aus dem LTI-Plan um weitere
50% steigt.

Sollte der Vorstand vor Ablauf des Vorstandsvertrages aus anderen Griinden als dauerhafte
Erkrankung oder Tod ausscheiden, entféllt die langfristige erfolgsabhangige Tantieme aus
dem LTI-Plan ersatzlos.

Die Hohe des langfristigen erfolgsabhangigen Tantiemeanspruchs aus dem LTI-Plan ergibt
sich anteilig aus den wahrend der Laufzeit erreichten jahrlichen EBITA-Ergebnissen. In jedem
einzelnen Geschaftsjahr der Laufzeit muss wiederum eine hohe EBITA-Margenschwelle
erreicht werden, damit ein Anteil an dem EBITA des betroffenen Geschaftsjahres fur die
Gesamtberechtigung gewahrt und im LTI-Plan einbezogen wird.

Beispielsweise ist es im Fall des aktuell laufenden 5-Jahres-Vorstandsvertrages von Herrn von
Wiilfing so, dass der erste Schwellenwert bei einer durchschnittlich erreichten Steigerung des
EBITA um mindestens 20% im Vergleich zu einer 3-jahrigen Referenzperiode (3 Jahre vor
Start des Vorstandsvertrages) erreicht wird. Der zweite Schwellenwert liegt bei einer
durchschnittlichen Steigerung des EBITA um mindestens 30%. Bei einer durchschnittlichen
Steigerung des EBITA unter 20% entfallt der langfristige erfolgsabhangige Tantiemeanspruch
aus dem LTI-Plan vollstandig.
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Zur Veranschaulichung der theoretischen Ausfliihrungen zum LTI-Plan soll folgende
Beispielgrafik dienen:

Exemplarische Darstellung des LTI-Plans eines Vorstandsvertrages mit seinen Bedingungen

Referenzperiode: Vorstandsvertragslaufzeit:
AT WD XTI XTI

LTI-Anspruch:

Grundbedingung

(EBITA, + ... + EBITA,)
B-EBITA,) =
X

(EBITA, + ... + EBITA,)
@-EBITAy, =
n

@-EBITAy,
@-EBITAW, = -1
@-EBITAR,

Basis zur Berechnung der Durchschnitts-
EBITA-Steigungy, ist das Durschnitts-EBITA

einer mehrjéhrigen Referenzperiode .

Die zweite Komponente zur Berechnung der
Durchschnitts-EBITA-Steigungy, ist das
Durschnitts-EBITA der

Vorstandsvertragslaufzeity).

Ein LTI-Anspruch besteht nach Vertragsablauf
im Falle des Erreichens von zuvor definierten
Schwellenwerten fiir die Durchschnitts-

EBITA-Steigungy,. Fiir jeden Schwellenwert

ist ein Multiplikator (M) definiert.

Vorstandsvertragslaufzeit:
—

LTI-Anspruch:

Berechnung

LTI=M* (Jahresbetrag, + ... + Jahreshetrag,)

Flr ein Jahr der Vorstandsvertragslaufzeit wird ein prozentualer Anteil am Jahres-EBITA

Ist die Grundbedingung erfillt, ergibt sich die

(Jahresbetrag) gewéhrt und im LTI-Plan einbezogen. Die Bedingung dafiir ist die Auszahlungshihe (LTI) aus dem Produkt von

ten Sck tes fiir die Jahres-EBITA-Marge. dem Multiplikator (M) und den Summen der

Uberschreitung eines zuvor defini

gewdhrten Jahresbetrége.

Bei Erreichen der Vorgaben steht nach Ablauf der LTI-Laufzeit dem jeweiligen Vorstand eine
Auszahlung zu. Die Auszahlung wird nach Feststellung des Konzernjahresabschlusses der
Gesellschaft fur das letzte Geschéftsjahr der Planlaufzeit fallig.

Der Aufsichtsrat hat im Rahmen des Vergutungssystems fur Vorstande die Konzeption fur die
langfristige variabel Vergutung von Vorstanden mit Wirkung ab 20. Marz 2019 verandert. Die
Verglitung aus dem LTI-Plan soll aktienbasiert gewahrt werden. Fur zukinftig abzu-
schlieBende Vorstandsvertrdge plant der Aufsichtsrat, aufbauend auf der dargestellten
aktuellen LTI-Grundstruktur, Uber die Dauer eines Vorstandsvertrages auf Basis der jahrlich
erzielten EBITA-Ergebnisse jeweils zu aktuellen Kursen virtuelle Aktien (Performance Share
Units) zu gewahren. Diese wirden nach Ablauf des Vorstandsvertrages in Abhangigkeit der
erreichten Steigerung des durchschnittlichen EBITA erdient und in bar ausgezahlt werden.

Die Performance Share Units eines Geschaftsjahres wirden in der Form gewahrt werden,
dass der Gewahrungsbetrag des aktuellen Geschaftsjahres durch den Aktienkurs geteilt
werden wirde. Der Aktienkurs wirde sich aus dem jeweils nicht volumengewichteten
durchschnittlichen Schlusskurs der Aktien der Amadeus FiRe AG Uber eine zuvor definierte
Spanne von Handelstagen des jeweils abgelaufenen Geschaftsjahres errechnen. Dividenden-
zahlungen wahrend der weiteren Vertragslaufzeit wirden ebenfalls in Performance Share
Units umgerechnet und nach Ablauf des Vorstandsvertrages erdient und in bar ausgezahit
werden.
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Gewichtung der Komponenten Fixum, STl und LTI

Wie eingangs erldutert, hangt die Zielvergutung der Vorstdnde fur ein anstehendes
Geschéftsjahr direkt mit den Planungen der Amadeus FiRe Gruppe zusammen. Auf Basis der
urspringlichen Zielsetzungen und kommunizierten Prognose flir das Geschéaftsjahr 2019, der
Steigerung des EBITA um 5 Prozent gegenuber Vorjahr, ergab sich folgende Gewichtung der
Vergutungskomponenten:

Gewichtung Zielvergiitung 2019

Fixum STI LTI*
35% 51% 14%

*L TI-Anteil unter der Annahme des Erreichens des ersten Schwellenwertes zum Ablaufzeitpunkt des LTI-Plans auf
Basis der Mittelfristplanung. Wenn dies nicht erreicht werden wird, entféllt der entsprechende Teil ggf. vollsténdig.

Im Rahmen der jahrlichen Planungen und gegebenenfalls neu abgeschlossener Vorstands-
vertrage wird sich die Gewichtung periodisch etwas unterschiedlich darstellen. Der Aufsichts-
rat hat im Rahmen der letzten Hauptversammlung sein Vorhaben mitgeteilt, bei zukunftig
abzuschlieRenden Vorstandsvertragen die Gewichtung der ZielgréRe der langfristigen
erfolgsabhangigen Tantieme aus dem LTI-Plan zu erhdhen.

Bezuglich der Gewichtung zwischen kurzfristiger und langfristiger variabler Vergutung hat der
Aufsichtsrat das Vergutungssystem flr Vorstande ebenfalls im Marz 2019 angepasst. Die
variable Vergutung, die sich aus dem Erreichen langfristig orientierter Ziele ergibt (LTI-Plan),
soll den Anteil aus kurzfristig orientierten Zielen (STI) Ubersteigen. Fur alle neu
abzuschlielienden Vorstandsvertrage wird dies entsprechend vorgesehen.

Mindestvergiitung und maximal erreichbare Vergiitung

Die Mindestvergutung der Vorstande entspricht dem Fixum, also der Festvergutung und den
Nebenleistungen. Die erfolgsabhangige Vergutung von sowohl STI als auch LTI kann
vollstandig entfallen.

Die maximal erreichbare Vorstandsvergutung entspricht der Festvergitung und der
erfolgsabhangigen Vergutung (STl und LTI). Die erfolgsabhangige Vergutung ist dabei an das
EBITA der Amadeus FiRe Gruppe gebunden, das einer natlrlichen markt- und
performanceabhangigen Obergrenze unterliegt. Die kurzfristige erfolgsabhangige Vergutung
(STI) kann maximal den finffachen Wert der Festvergutung erreichen. Die langfristige
erfolgsabhangige Vergutung (LTI) hat keine absolut definierte Obergrenze, sondern bestimmt
sich nach Erreichen der Berechtigungsvoraussetzungen als Anteil am erreichten EBITA des
Konzerns.

Zukunftig mit Vorstanden abzuschliellende LTI-Plane sind grundsatzlich mit einer Kappungs-
grenze vorgesehen und beinhalten damit einen wertmaRig definierten maximalen
Auszahlungsbetrag fir den LTI-Plan.

Damit sieht der Aufsichtsrat im Vergltungssystem flir Vorstande eine Mindestvergutung in
Hoéhe des Fixums und eine Uber die festgeschriebenen Kappungsgrenzen der variablen
Vergutung von STl und LTI eindeutige maximal erreichbare Vergltung vor.
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Sonstige Bestimmungen in den Vorstandsvertragen

Im Falle der Beendigung eines Vorstandsvertrags erfolgt die Auszahlung noch offener
variabler Vergltungsbestandteile, die auf die Zeit bis zur Vertragsbeendigung entfallen,
gemal den festgelegten Zielen und Bestimmungen des Vorstandsvertrages.

Bei vorzeitiger Abberufung eines Vorstands und Aufldsung eines Vorstandsvertrages kénnen
Abfindungsanspriiche entstehen. In allen Vorstandsvertragen ist hierzu ein Abfindungscap von
hdchstens zwei Jahresverglitungen der Festverglitung sowie der Ergebnistantieme festgelegt
worden, wobei nicht mehr als die Restlaufzeit des Anstellungsvertrages vergutet werden soll.

In keinem der laufenden Vorstandsvertrage sind Clawback-Regelungen oder spezielle
Bestimmungen fir eine mogliche ,Change of Control“-Situation vorgesehen.

Der Aufsichtsrat wird in allen zukunftig abzuschlieRenden Vorstandsvertragen eine Clawback-
Regelung als weiteres Grundelement des Verglitungssystems aufnehmen. So koénnte in
begrindeten Fallen variable Vergitung einbehalten oder zuriickgefordert werden. Dies soll
dem Aufsichtsrat die Moglichkeit geben, aullergewdhnlichen Entwicklungen in
angemessenem Rahmen Rechnung zu tragen.

Im Falle einer Beendigung eines Vorstandsvertrages besteht fir beide Vorstande der
Amadeus FiRe AG ein nachvertragliches Wettbewerbsverbot flir 24 Monate ab dem Tag des
Vertragsendes. Dieses besteht flr alle moglichen Falle eines Vertragsendes ausgenommen
dauerhafter Arbeitsunfahigkeit. Abfindungszahlungen werden auf eine Karenzentschadigung
nicht angerechnet.

Sollten die Vorstande Mandate bei verbundenen Unternehmen Ubernehmen, erhalten sie
hierfur keine zusatzliche Vergutung.

Individuelle Vergiitung der Vorstandsmitglieder

Die erste nachfolgende Ubersicht zeigt die individuellen Vergiitungsparameter der variablen
Bestandteile fir die beiden aktiven Vorstandsmitglieder Robert von Wiilfing und Dennis
Gerlitzki. Dabei besitzt der laufende Vorstandsvertrag von Herrn von Wilfing eine Gultigkeit
von funf Jahren und endet zum 31. Dezember 2020. Der aktuelle Vorstandsvertrag von Herrn
Gerlitzki hat eine Laufzeit von drei Jahren und endet zum 31. Dezember 2021.

Ubersicht individuelle Parameter Tantieme

Robert von Wiilfing Dennis Gerlitzki
STI
Ergebnistantieme 0,7% EBITA Konzern 0,7% EBITA Konzern
1,0% Segmentergebnis WB
Wachstums- 5% EBITA Gber HWM Konzern 5% EBITA Gber HWM Konzern
tantieme 5% Ergebnis tGber HWM Segment WB
LTI Schwelle >20% - 0,3% EBITA Schwelle >20% - 0,3% EBITA
Schwelle >30% > 0,45% EBITA Schwelle >30% -> 0,45% EBITA

Die nachfolgenden Ubersichten geben sowohl einen Uberblick Uber die gewahrten
Zuwendungen sowie die potenziellen Anspriche aus dem LTI-Plan der Mitglieder des
Vorstands im Berichtsjahr und Vorjahr als auch einen Uberblick (ber die Zufliisse an die
Vorstandsmitglieder.
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Ubersicht individuelle Vorstandsvergiitungen

Robert von Wiilfing

Gewahrte Zuwendungen Zufluss
(Angabe in TEUR) 2019 2019 (Min) 2019 (Max) 2018 2019 2018
Fixe Vergiitung 324 324 324 234 324 234
Sonstige Vergiitung 19 19 19 18 19 18
STI 435 0 1.620 673 673 444
LTI* 183 0 n.a. 105* 0 0
Abhangig von
Gesamt 961 343 EBITA 1030 1.016 678
Entwicklung
Dennis Gerlitzki (berufen zum 01.01.2019)
Gewihrte Zuwendungen Zufluss
(Angabe in TEUR) 2019 2019 (Min) 2019 (Max) 2018 2019 2018
Fixe Vergiitung 252 252 252 - 252 -
Sonstige Vergiitung 15 15 15 - 15 -
STI 367 0 1.260 - 0 -
LTI* 177 0 n.a. - 0 -
Abhangig von
Gesamt 811 267 EBITA - 267 -
Entwicklung
Peter Haas (ausgeschieden zum 31.12.2018)
Gewahrte Zuwendungen Zufluss
(Angabe in TEUR) 2019 2019 (Min) 2019 (Max) 2018 2019 2018
Fixe Vergiitung - - - 620 0 620
Sonstige Vergiitung - - - 24 0 24
STI - - - 1.962 367 3.144
LTI* - - - 400 0 2.000
Gesamt - - - 3.006 367 5.788

*die Angaben der im Jahresverlauf entstandenen Abgrenzungen im Hinblick auf einen spateren

Falligkeitszeitpunkt erfolgen undiskontiert.

Herr Peter Haas hat seinen Vorstandsvertrag nicht verlangert und ist mit dem Ende seiner
Vertragslaufzeit zum 31. Dezember 2018 aus dem Unternehmen ausgeschieden. Der
mehrjahrige LTI und ein Teil des STI flir das Geschaftsjahr 2018 wurden bereits im
Geschéftsjahr 2018 an Herrn Peter Haas ausgezahlt. Der Rest erfolgte schlieRlich im

abgelaufenen Geschéaftsjahr.
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Peer Group Vergleich

Zur Beurteilung der Ublichkeit der konkreten Gesamtvergiitung der Vorstandsmitglieder im
Vergleich zu anderen Unternehmen soll eine geeignete Vergleichsgruppe herangezogen
werden. Aus Sicht des Aufsichtsrats kann keine sinnvolle Branchen-Vergleichsgruppe gebildet
werden. Als einziges in Deutschland notiertes Personaldienstleistungsunternehmen, welches
als Nischenanbieter ausschlielich in Deutschland tatig ist, lasst sich eine solche Branchen-
Vergleichsgruppe schwer definieren. Alternativ kdnnen Unternehmen ahnlicher GroRe
herangezogen werden. Daher hat der Aufsichtsrat den Index, in dem die Amadeus FiRe Aktie
notiert ist, herangezogen und die Vergutung der Vorstande im SDAX betrachtet. Dabei ist sich
der Aufsichtsrat sehr bewusst, dass dieser Vergleich nur eine grobe Indikation flr eine
Bewertung der Vergutungshohe darstellt.

Im Vergleich mit der durchschnittlichen Vergitung der Unternehmen im SDAX-Index liegen die
Vergutungskomponenten und die Gesamtvergltung der Amadeus FiRe Vorstande unter dem
Vergutungsniveau der Vergleichsgruppe.

Vertikaler Vergutungsvergleich

Beim vertikalen Vergutungsvergleich werden die Bezlige des Vorstandes mit denen des
oberen Flhrungskreises, sowie der Belegschaft insgesamt gegenlbergestellt. Die
Vorstandsvergltung sollte hierbei nicht im krassen Gegensatz zu dem Gehaltsniveau der
restlichen Belegschaft und des Managements stehen. Dies ist aus Sicht des Aufsichtsrats bei
Amadeus FiRe auch nicht der Fall. Im Gegenteil ist die Vergutung Uber die verschiedenen
Verantwortungsebenen hinweg leistungsgerecht und erfolgsorientiert aufgebaut.

Geschiftsjahr 2019 @ Vergiitung
Vorstand 890 TEUR
Oberer Fuhrungskreis 170 TEUR
Mitarbeiter (intern) 60 TEUR

Verqutung des Aufsichtsrates

Die Vergutung des Aufsichtsrats wird durch die Hauptversammlung festgelegt und ist in § 13
der Satzung geregelt. Zuletzt wurde die Vergitung des Aufsichtsrats durch die Hauptver-
sammlung 2014 angepasst und die Satzung entsprechend geandert. Die Vergutung orientiert
sich an den Aufgaben und der Verantwortung der Aufsichtsratsmitglieder. Jedes Mitglied des
Aufsichtsrats erhalt eine jahrliche Vergltung von EUR 20.000, der Vorsitzende des Auf-
sichtsrats erhalt das Doppelte dieses Betrages, sein Stellvertreter das Eineinhalbfache. Auf-
sichtsratsmitglieder, die nur wahrend eines Teils des Geschéftsjahres dem Aufsichtsrat
angehort haben, erhalten eine dem Verhaltnis der Zeit entsprechende Verglutung. Ab der 6.
Sitzung des Aufsichtsrats innerhalb eines Geschaftsjahres erhalt jedes Mitglied des Auf-
sichtsrats pro Aufsichtsratssitzung ein Sitzungsgeld in Héhe von EUR 500. Im abgelaufenen
Geschéftsjahr wurde entsprechend Sitzungsgeld flr zwei zusatzliche Sitzungen ausgezahilt.
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Die Mitgliedschaft und der Vorsitz in Ausschiissen des Aufsichtsrates werden zusatzlich
vergutet. Der Vorsitzende eines Ausschusses erhalt EUR 8.000, der Vorsitzende des Bilanz-
und Prifungsausschusses und der Vorsitzende des Standigen Ausschusses (aktuell nicht
eingerichtet) jeweils EUR 10.000 sowie die Mitglieder in Ausschissen EUR 5.000 fir jedes
volle Geschéftsjahr ihrer Mitgliedschaft bzw. ihres Vorsitzes. Nimmt ein Aufsichtsratsmitglied
an Sitzungen des Aufsichtsrates oder Ausschissen, deren Mitglied er ist, nicht teil, so reduziert
sich ein Drittel seiner Gesamtverguitung proportional in dem Verhaltnis der im Geschéaftsjahr
insgesamt stattgefundenen Sitzungen des Aufsichtsrats und der Ausschisse, deren Mitglied
er ist, zu den Sitzungen, an denen das Aufsichtsratsmitglied nicht teilgenommen hat. Den
Aufsichtsratsmitgliedern werden Auslagen, die bei der Wahrnehmung ihres Mandates
entstehen, erstattet. Eine variable Vergutung fur Aufsichtsratsmitglieder ist nicht vorgesehen.

Im Einzelnen erhielten die Mitglieder des Aufsichtsrats im Berichtsjahr die nachfolgend
aufgefuhrte Vergltung:

AR-Vergutung  Ausschussverglitung Sitzungsgeld

TEUR TEUR TEUR
Herr Christoph Grof} 40,0 8,0 1,0
Herr Michael C. Wisser 29,2 9,7 1,0
Herr Knuth Henneke 20,0 5,0 1,0
Frau Annett Martin 19,0 0,0 0,5
Frau Dr. Ulrike Schweibert 20,0 0,0 1,0
Herr Hartmut van der Straeten 20,0 10,0 1,0
Frau Ulrike Bert 20,0 5,0 1,0
Frau Angelika Kappe 20,0 0,0 1,0
Herr Elmar Roth 20,0 0,0 1,0
Herr Andreas Setzwein 20,0 5,0 1,0
Frau Ulrike Sommer 20,0 5,0 1,0
Herr Mathias Venema 20,0 0,0 1,0
268,2 47,7 11,5

In 2018 erhielten die Mitglieder des Aufsichtsrats im Einzelnen die nachfolgend aufgefiihrte
Vergutung:

AR-Vergutung  Ausschussvergitung Sitzungsgeld

TEUR TEUR TEUR

Herr Christoph Grof3 40,0 8,0 0,0
Herr Michael C. Wisser 29,0 9,7 0,0
Herr Knuth Henneke 18,7 47 0,0
Frau Annett Martin 20,0 0,0 0,0
Frau Dr. Ulrike Schweibert 20,0 0,0 0,0
Herr Hartmut van der Straeten 20,0 10,0 0,0
Frau Ulrike Bert 20,0 5,0 0,0
Frau Angelika Kappe 20,0 0,0 0,0
Herr Elmar Roth 20,0 0,0 0,0
Herr Andreas Setzwein 20,0 5,0 0,0
Frau Ulrike Sommer 20,0 5,0 0,0
Herr Mathias Venema 20,0 0,0 0,0

267,7 47,4 0,0

Neben den aufgeflihrten Aufsichtsratsvergitungen wurden im Geschéftsjahr 2019 fir die
Arbeitnehmervertreter des Aufsichtsrats weitere Leistungen im Rahmen ihres Arbeitnehmer-
verhaltnisses aufwandswirksam erfasst. Die Hoéhe der Bezlige richtet sich nach den in der
Gesellschaft geltenden Gehaltsstufen. Die Aufsichtsratsmitglieder haben im Berichtsjahr keine
weiteren Vergltungen bzw. Vorteile fur personlich erbrachte Leistungen, insbesondere
Beratungs- und Vermittlungsleistungen, erhalten.

12. DIE AMADEUS FIRE AKTIE
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Entwicklung der Amadeus FiRe Aktie im Geschéftsjahr 2019

Die Aktie der Amadeus FiRe AG ist seit dem 4. Marz 1999 im regulierten Markt der Frankfurter
Wertpapierbdrse notiert und seit dem 31. Januar 2003 zum Prime Standard zugelassen. Die
Amadeus FiRe AG war vom 22. Marz 2010 bis zum 18. September 2017 im SDAX vertreten.
Aufgrund von Neuaufnahmen gréRerer und liquiderer Unternehmen in MDAX und SDAX im
Rahmen der regularen Uberpriifung des SDAX im September 2017 war die Aktie der Amadeus
FiRe AG nicht weiter im SDAX aufgefiihrt. Durch eine erneute reguléare Uberpriifung des SDAX
im Marz 2019 ist die Aktie der Amadeus FiRe AG seit dem 18. Marz 2019 wieder im SDAX
vertreten.

Nach der anhaltenden Abwartsbewegung zum Ende 2018 erreichte der DAX bereits am
3. Januar 2019 sein Jahrestief von 10.417 Punkten, bevor er danach die Richtung wechselte
und zunachst bis Anfang Mai auf 12.413 Punkte stieg. Danach befand sich der DAX bis Ende
Juli 2019 in einem Seitwartstrend und erreichte zur Mitte August 2019 einen Tiefstand bei
11.413 Punkten. Grinde dafir liegen in dem sich zu diesem Zeitpunkt wieder verscharfenden
Handelskonflikt zwischen den USA und China. Zum Jahresende kletterte der DAX schlielich
bis zum 16. Dezember 2019 auf sein Jahreshoch bei 13.408 Punkten und schloss das Jahr
auf ahnlichem Niveau ab. Die Kurse der im SDAX vertretenen Unternehmen entwickelten sich
bis Anfang Mai 2019 starker und erreichten ein vorzeitiges Hoch bei 11.753 Punkten. Danach
naherte sich der SDAX mit seiner Performance dem DAX bis Ende Mai 2019 an und
entwickelte sich bis Dezember 2019 gleich. Zum Jahresende entwickelte sich der SDAX dann
wieder besser und lag mit 30,8 Prozent Uber Vorjahr, wahrend der DAX 25,2 Prozent Uber
dem Vorjahreswert lag.
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Der Kurs der Amadeus FiRe Aktie verlief 2019 volatil. Anfang des Jahres entwickelte sich der
Aktienkurs zunachst weitgehend parallel zu den Indices DAX und SDAX. Ab Mitte Marz setzte
sich der Kurs der Aktie dann von den Indices ab und erreichte bis zum 22. Mai 2019 mit einem
Kurs von EUR 126,00 sein vorzeitiges Jahres- und bisheriges Allzeithoch. In den beiden
darauffolgenden Monaten Juni und Juli konnte die Aktie das Niveau noch halten, sank dann
aber ab Ende Juli 2019 bis Mitte September 2019 auf ein Tief von EUR 98,30. Im weiteren
Verlauf ist die Aktie der Amadeus FiRe AG wieder stark gestiegen und erreichte bis Mitte
Dezember einen Kurs von EUR 131,00 und damit ein neues vorzeitiges Jahres- und bisheriges
Allzeithoch. Bei einem Schlusskurs von EUR 124,80 vom 18. Dezember 2019 veroffentlichte
die Amadeus FiRe AG am Morgen des 19. Dezember 2019 die Ad-Hoc-Mitteilung Uber den
Erwerb der Anteile an der ComCave Holding GmbH. Daraufhin kam es zu weiteren Zuwachsen
und einem gesteigerten Handelsvolumen der Aktie. Zum Jahresschluss am 30. Dezember
2019 wurde das Jahres- und bisherige Allzeithoch von EUR 147,00 erreicht. Damit zeigte die
Aktie insgesamt eine positive Performance von 81,0 Prozent Giber das Gesamtjahr 2019.

Indexierter Kursverlauf
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Zeitraum 2019 Quelle: finanzen.net
Kenndaten der Amadeus FiRe Aktie
In EUR 2019 2018
Borsenkurs (XETRA-Schlusskurs, Frankfurt)
Hdéchststand 147,00 104,80
Tiefststand 80,70 77,70
Jahresende 147,00 80,40
Umsatzvolumen an deutschen Borsen
(in Tsd. Stiick) 2.295 2.333
Anzahl ausstehender Aktien (in Tsd.) 5.198 5.198
Bdrsenkapitalisierung (31. Dezember, in EUR Mio.) 764 418
Ergebnis je Aktie 4,62 4,66
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Aktionarsstruktur der Amadeus FiRe AG zum 31. Dezember 2019

Der Free-Float-Anteil der Amadeus FiRe AG betragt gemaf der Definition der Deutsche Boérse
AG 100 Prozent. Der Anteil des bekannten Aktienbesitzes verteilt sich zu etwa 56 Prozent auf
auslandische institutionelle Anleger sowie etwa 44 Prozent auf institutionelle Anleger in
Deutschland. Da die Aktien der Amadeus FiRe AG Inhaberaktien sind und die Meldeschwelle
nach Wertpapierhandelsgesetz erst bei 3 Prozent greift, bleibt ein nicht unbetrachtlicher Teil
in unbekanntem Besitz.

Investor Relations

Der Vorstand und die Investor Relations Abteilung der Amadeus FiRe Gruppe unterhalten
einen kontinuierlichen Dialog mit bestehenden und potenziellen Investoren, Aktienanalysten
und Banken. Die Kommunikation mit den Marktteilnehmern unterliegt dabei den gesetzlichen
Anforderungen und dem Prinzip, dass alle Informationen zeitgleich, offen und transparent
kommuniziert werden. Zusatzlich zu den regelmafligen Berichten Uber die aktuelle
Geschéaftsentwicklung, die strategische Ausrichtung und die Ziele der Amadeus FiRe Gruppe
prasentierte der Vorstand auf zwei Roadshows das Unternehmen in Deutschland und
mehreren europaischen Landern. Daneben wurde in Einzelgesprachen mit nationalen und
internationalen Investoren und Analysten Uber die Inhalte der Roadshows gesprochen und
diskutiert.

Die Amadeus FiRe Aktie wurde in 2019 von M.M. Warburg analysiert und bewertet.

Uber die Investor-Relations-Homepage der Unternehmensgruppe (www.amadeus-
fire.de/investor-relations) kdnnen Geschafts- und Nachhaltigkeitsberichte, Quartalsmitteilun-
gen, Kapitalmarktaussendungen, Einschatzungen der Analysten, Online-Bdrseninformationen
sowie Informationen zur Hauptversammlung abgerufen werden. Amadeus FiRe stellt sicher,
dass aktuelle und ausfuhrliche Informationen bereitstehen und jederzeit Kontakt mit dem
Unternehmen aufgenommen werden kann.

13. NACHTRAGSBERICHT

Die Ausbreitung des Corona-Virus wird die Geschéaftsbereiche der Amadeus FiRe Gruppe
wesentlich beeinflussen, wie im Rahmen des Abschnitts ,Erwartete Absatz- und
Ergebnisentwicklung® dargestellt. Daneben sind seit dem 31. Dezember 2019 keine Vorgange
von besonderer Bedeutung eingetreten, von denen ein wesentlicher Einfluss auf die
Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage von Amadeus FiRe erwartet wird.
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14. CHANCEN- UND PROGNOSEBERICHT

Ausrichtung der Amadeus FiRe Gruppe im kommenden Geschéftsjahr

Unverandert wird die Amadeus FiRe Gruppe weiterhin die Dienstleistungen Zeitarbeit, Per-
sonalvermittlung, Interim- und Projektmanagement sowie Fort- und Weiterbildung anbieten.
Die grundsatzliche Ausrichtung wird beibehalten. Der Fokus liegt weiterhin auf den
kaufmannischen Berufsgruppen sowie dem Bereich IT-Services. Es ist nicht geplant, ins
Ausland zu expandieren. Im Bereich der Fort- und Weiterbildung beginnt fir die Amadeus FiRe
Gruppe der Schritt in das Segment der staatlich geférderten Weiterbildung und Umschulung.
Bezogen auf diese Teilnehmergruppen wird ebenfalls die Reintegration der Teilnehmer in den
Arbeitsmarkt und damit die Verzahnung der Aktivitdten der beiden Geschaftssegmente eine
Rolle im Geschéftsjahr 2020 spielen.

Gesamtwirtschaftlicher Ausblick

Die Konjunkturprognosen fiir 2020 gehen ubereinstimmend von einem abgeschwachten aber
weiterhin aufwartsgerichteten Wachstum der Weltwirtschaft aus. Der Internationale
Wahrungsfonds rechnet mit einem Wachstum der Weltwirtschaft im nachsten Jahr von 3,3
Prozent, etwas uUber dem Wert von 2019. Vor dem Hintergrund des anhaltenden
Handelskonfliktes zwischen den USA und China und der noch unklaren zukinftigen Beziehung
zwischen dem Vereinigten Konigreich und der Europaischen Union sowie allgemeinen
politischen Desintegrationstendenzen stellt sich die Lage fur die Weltwirtschaft jedoch volatil
und von hoher Ungewissheit gepragt dar.

Nicht in die Prognose einbezogen sind mdgliche Auswirkungen einer Pandemie in Folge des
Krankheitsausbruchs des Corona-Virus in China. Dies stellt einen weiteren und wesentlichen
Unsicherheitsfaktor fur die Prognose 2020 dar.

Die IWF-Prognose flr die USA fir 2020 liegt bei einem Wachstum von 2,0 Prozent. Fir die
zweitgrofite Volkswirtschaft China prognostiziert der IWF aufgrund der Handelsstreitigkeiten
mit den USA ein vergleichbar geringes Wachstum von 6,0 Prozent.

Die Europaische Zentralbank hatte im Dezember 2018 zunachst das Kaufprogramm fur
Staatsanleihen beendet und im November 2019 mit einem Volumen von vorerst 20 Milliarden
Euro pro Monat wieder aufgenommen. Wegen der verschlechterten Wachstumsaussichten flr
die Wirtschaft aufgrund des Handelskonflikies zwischen den USA und China, der unklaren
zukunftigen Beziehung zwischen dem Vereinigten Konigreich und der Europaischen Union
sowie weiteren geopolitischen Risiken wird es eine mégliche Zinserhdéhung friihestens in der
zweiten Jahreshalfte 2020 geben. Die Kaufe werden erst wieder beendet, wenn eine
Leitzinserhohung kurz bevorsteht. Die Leitzinsen wiederrum werden erst erhdht, wenn sich die
Inflationsaussichten fiir den Euroraum deutlich einem Niveau von hinreichend nahe, aber unter
2 Prozent annahern. Die US-Notenbank hat Ende Oktober 2019 den Leitzins auf 1,50 — 1,75
Prozent gesenkt. Dies war die dritte aufeinanderfolgende Senkung im Jahr 2019.

Aufgrund einer hohen inlandischen Nachfrage und einer erwarteten Verbesserung der
Auslandsnachfrage wird in der Eurozone mit einem Wachstum des realen Bruttoinlands-
produktes in 2020 von 1,3 Prozent im Vergleich zu 1,2 Prozent in 2019 gerechnet.
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Die deutsche Wirtschaft dirfte nach Einschatzung der Deutschen Bundesbank ihre
Schwachephase in 2020 allmahlich Uberwinden und in etwa gleichem Malie wachsen wie
schon in 2019. In der jungsten Januarprognose sagt der IWF fur Deutschland im Jahr 2020
1,1 Prozent Wirtschaftswachstum, allerdings ohne Kalenderbereinigung, voraus. Im Jahr 2020
gibt es positive Auswirkungen durch den ,Kalendereffekt”, da drei Gesamtarbeitstage mehr als
in 2019 zur Verfugung stehen. Die Deutsche Bundesbank prognostiziert ein reales BIP-
Wachstum 2020 in Héhe von 0,6 Prozent fur Deutschland. Dieser Wert ist kalenderbereinigt
und bildet wie in der Vergangenheit die Basisannahme fur den Chancen- und Prognosebericht
der Amadeus FiRe Gruppe. Die aktuelle Prognose der Bundesregierung (Januar 2020) liegt
kalenderbereinigt bei einem BIP-Wachstum von 0,7 Prozent und ohne Kalenderbereinigung
bei einem BIP-Wachstum von 1,1 Prozent fir das Jahr 2020.

Wachstumsimpulse werden in 2020 neben dem privaten Konsum und dem Staatskonsum
auch von den Exporten ausgehen. Der private Konsum bleibt deutlich aufwartsgerichtet und
profitiert dabei von der expansiv wirkenden Finanzpolitik und der stutzenden Geldpolitik.
Allerdings wachsen die realen verfigbaren Einkommen der privaten Haushalte durch die
weniger dynamische Beschéaftigungsentwicklung voraussichtlich langsamer als in den Jahren
zuvor. Aus diesem Grund wird der private Konsum in den Folgejahren splrbar schwacher
zulegen als im abgelaufenen Geschaftsjahr. Die Exporte durften sich in 2020 nach und nach
aus ihrer Schwachephase befreien und entsprechend im Einklang mit der Auslandsnachfrage
zulegen. Dies durfte dafiur sorgen, dass die Industriekonjunktur — mit gewisser zeitlicher
Verzégerung — wieder wachst und sich die konjunkturelle Schwachephase des Industriellen
Sektors dem Ende nahert. Die Wohnungsbautatigkeit wird in 2020 weiter expandieren, aber
voraussichtlich nicht mehr so stark wie im Vorjahr.

Prognose 2019 Prognose 2020
Deutsche Deutsche
Bundesbank Bundesbank
Angaben in Prozent | Stand Januar 2020 | Stand Januar 2020
Weltwirtschaftswachstum (IWF Prognose) 29 3,3
Verwendung des realen BIP
Private Konsumausgaben 1,6 1,1
Staatlicher Konsum 1,9 2,4
Bruttoanlageinvestitionen 2,7 0,2
Exporte 1,0 0,8
Importe 2,2 1,6
Beitrage zum BIP Wachstum (in Prozentpunkten)
Inlandische Endnachfrage 1,8 1,1
Vorratsveranderungen -0,8 -0,3
AuRenbeitrag -0,4 -0,2
Bruttoinlandsprodukt (BIP real) in Deutschland 0,5* 0,6

Quelle: Internationaler Wahrungsfonds, Deutsche Bundesbank
*) Abweichung in der Summe rundungsbedingt

Aus binnenwirtschaftlicher Sicht Uberwiegen aktuell die Risiken flir ein weiteres Wirt-
schaftswachstum. Sollte sich der Industrielle Sektor, welcher stark vom Exportgeschaft
abhangig ist, nicht wie erwartet stabilisieren, kénnte die Abwartsbewegung auf die bisher
widerstandsfahigen, starker binnenwirtschaftlich orientierten Branchen Ubergreifen.
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Risiken fir die Prognose 2020 liegen ebenfalls im auRenwirtschaftlichen Umfeld. Der weiterhin
anhaltende handelspolitische Kurs der USA, und die damit verbundene Unsicherheit Uber die
zukunftige globale Handelsordnung sowie ein méglicher Konjunktureinbruch in China und die
noch unklare zukilnftige Beziehung zwischen dem Vereinigten Konigreich und der
Européischen Union kénnten die Wirtschaftsentwicklung gefahrden. Die Reaktion der
Weltwirtschaft auf diese Vielzahl von Unsicherheitsfaktoren ist schwer absehbar. Des
Weiteren bleibt es abzuwarten, inwieweit sich geopolitische Spannungen, beispielsweise im
Nahen Osten, weiter verscharfen.

Fir den Arbeitsmarkt zeichnet sich auch im nachsten Jahr eine stabile Entwicklung auf gutem
Niveau ab. Die absolute Beschaftigung sollte weiter steigen. Dabei dampfen eine niedrigere
Zuwanderung, eine allgemeine Arbeitskrafteknappheit und unglnstige Perspektiven der
heimischen Demographie die Entwicklung. Ein weiterer Zuwachs wird in den kommenden
Jahren nur begrenzt, wenn Uberhaupt, mdglich sein. In den kommenden Jahren wird sich die
sogenannte ,Babyboomer Generation®, dies sind die besonders geburtenstarken Jahrgange
1955 bis 1965, aus dem aktiven Arbeitsleben verabschieden und in den Ruhestand gehen.
Der Fachkraftemangel wird so langfristig weiter zunehmen.

Der prognostizierte Gesamtanstieg der Erwerbstatigen im Jahresdurchschnitt 2020 gegeniber
Vorjahr soll gemals dem Jahreswirtschaftsbericht der Bundesregierung 190.000 Personen
betragen. Damit wird die Zahl der Erwerbstatigen in 2020 voraussichtlich auf tber 45,4
Millionen steigen und das Beschéaftigungswachstum setzt sich fort.

Die Quote der Arbeitslosen durfte im Jahresdurchschnitt 2020 erstmals wieder leicht steigen
und etwas Uber dem Wert des abgelaufenen Jahres von 5,0 Prozent liegen. Durch die
Zuwanderung hat sich die Zahl der Personen im erwerbsfahigen Alter zwar erhoht, eine
steigende Zahl davon wird aber voraussichtlich an arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen
teilnehmen und dadurch aus der Statistik fallen. Deshalb steigt im Jahr 2020 voraussichtlich
die Zahl der amtlich ausgewiesenen Arbeitslosen etwas und wird nach der Einschatzung der
Experten der Deutschen Bundesbank voraussichtlich 5,1 Prozent betragen.

Branchenentwicklung

Der Markt fur Arbeithehmertberlassung wird in hohem MaRe von der Entwicklung der
Gesamtwirtschaft beeinflusst. Dies bedeutet, dass sich die erwartete wirtschaftliche
Entwicklung auf globaler und nationaler Ebene sowie die Arbeitsmarktentwicklung
entsprechend im Markt fur Arbeithehmeriberlassung niederschlagen werden.

Im gewerblichen Bereich sind erfahrungsgemafl unmittelbare und starkere Reaktionen auf
konjunkturelle Veranderungen zu erwarten, wohingegen der qualifizierte Bereich eher
spatzyklisch reagiert.

In den vergangenen Jahren hat sich die Zeitarbeit in Deutschland als flexibles Beschafti-
gungsmodell etabliert. Aufgrund der aktuell abgeschwachten Dynamik der Wirtschaftsleistung,
bei einer sich weiter zuspitzenden Arbeitskrafteknappheit, sollte es vorerst zu keiner erneuten
Steigerung der Nachfrage im Zeitarbeitsmarkt kommen. Fur den frihzyklisch reagierenden
gewerblichen Zeitarbeitsmarkt zeigen sich ricklaufige Auftrags- und Zeitarbeitnehmerzahlen.
Im kleineren und spatzyklischen Teilmarkt der qualifizierten Fachkrafte sind die Zeitarbeit-
nehmerzahlen aufgrund einer zunehmenden Vorsicht in den Beschaftigtenplanungen der
Kundenunternehmen ebenfalls ricklaufig, allerdings im geringeren Male. Trotz allem befindet
sich die Nachfrage von Zeitarbeitskraften in diesem Bereich auf einem hohen Niveau und die
Nachfrage Ubersteigt das Angebot weiterhin. Die Gewinnung der Mitarbeiter bleibt eine
zentrale Herausforderung.
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Die zunehmende Verteuerung der Zeitarbeit spielt vermutlich ebenfalls eine gewisse Rolle flr
die zurlickhaltende Nachfrage. Erhdhte Tarifentgelte aus dem Zeitarbeitstarifvertrag, weitere
Effekte aus den Branchenzuschlagstarifvertragen und den seit April 2017 gdltigen
gesetzlichen Regelungen aus den Anderungen des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes mit
»Equal Pay“ und Hochstiberlassungsdauer lassen die Preise flir Zeitarbeit in Deutschland
weiter steigen. Weiterhin wird durch jede weitere belastende gesetzliche oder tarifpolitische
MalRnahme die Flexibilitdt des Faktors Arbeit fir Unternehmen in Deutschland weiter
eingeschrankt.

Seit 2003 bestehen tarifvertragliche Regelungen fur die Zeitarbeitsbranche. Von Beginn an
wendet Amadeus FiRe den Tarifvertrag an, der zwischen dem Interessenverband Deutscher
Zeitarbeitsunternehmen e.V. (iGZ) und dem Deutschen Gewerkschaftsbund (DGB) in seiner
jeweils gultigen Fassung geschlossen wurde. Der bis zum Ende des Geschéftsjahres gliltige
Tarifvertrag wurde fristgerecht zum 31. Dezember 2019 gekiindigt. Ein neuer Tarifvertrag
wurde am 18. Dezember 2019 abgeschlossen und besitzt eine langfristige Gultigkeit bis zum
31. Dezember 2022. Die darin festgelegten Entgelterh6hungen (basierend auf den Entgelten
der BAP- und iGZ-Tarifwerke mit der DGB-Tarifgemeinschaft) stellen sich wie folgt dar:

ab 01. April 2020 ab 01. Oktober 2020 ab 01. April 2021 ab 01. April 2022

West [1,9% ( 10,15€in EG 1) A 2
= 3,0% ( 10,45€in EG 1)|4,1% ( 10,88€in EG 1)
2,2% ( 10,10€in EG 1)

L

3,0% (2,31% in EGT1,

Ost 9.88€)

Demnach tritt ab April 2020 die erste Stufe der Erhéhung der Tarifentgelte in Héhe von 1,9
Prozent im Westen und 3,0 Prozent im Osten (2,31 Prozent in EG1) in Kraft. Weitere
Besonderheiten des neuen Tarifvertrages sind erhdhte jahrliche Sonderzahlungen (Urlaubs-
und Weihnachtsgeld), welche abhangig von der Beschéaftigungsdauer bis zu EUR 750
betragen kénnen. Hinzu kommt ab dem 01. Januar 2021 ein erhéhter Urlaubsanspruch von
mindestens 25 Tagen pro Jahr (aktuell 24 Tage pro Jahr), welcher ebenfalls abhangig von der
Beschaftigungsdauer auf bis zu 30 Tage pro Jahr ab dem 4. Beschaftigungsjahr steigen kann.
Anderungen der Regelungen zum Arbeitszeitkonto erhéhen insbesondere die Flexibilitat der
Arbeitgeber.

Auf der Angebotsseite herrscht auch weiterhin durch eine mangelnde Verfugbarkeit und dem
Fachkraftemangel eine groRe Herausforderung in der Rekrutierung neuer Mitarbeiter. Fur
qualifiziertes Personal sind die Beschaftigungsaussichten wegen des Nachfrageliberhangs
auf dem Arbeitsmarkt weiterhin gut. Die demographische Entwicklung in Deutschland wird die
Knappheit an qualifiziertem Personal langfristig noch verscharfen und somit die zur Verfligung
stehende Anzahl an Erwerbstatigen und qualifizierten Fachkraften weiter begrenzen. Diese
Faktoren erschweren es, trotz steigender Léhne und Gehalter fir die Zeitarbeitnehmer,
Kandidaten von einer beruflichen Zwischenstation im Rahmen der Zeitarbeit zu Uberzeugen
und einzustellen.

Im Jahr 2020 stehen mit 253 Tagen drei fakturierbare Tage mehr als im Jahr 2019 zur
Verfugung. Dies fuhrt zu einem positiven rechnerischen Umsatz-, Rohertrags- und Vorsteuer-
ergebniseffekt in 2020.
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Fir den gesamten Zeitarbeitsmarkt wird aufgrund der Faktoren konjunkturelle Abschwachung,
robuster kompetitiver Arbeitsmarkt, Preissteigerungen und des neu verhandelten
Tarifvertrages ein Ruckgang der Anzahl der Zeitarbeitskrafte in Deutschland erwartet. Die
Trendzahlen der BA unterstiitzen diese Prognose. Laut der Linendonk Studie 2019 rechnen
die an der Umfrage teilnehmenden Zeitarbeitsunternehmen mit einem Marktwachstum in 2020
von 0,9 Prozent. Amadeus FiRe stimmt dieser Einschatzung nicht zu. Trotz Preissteigerungen
ist voraussichtlich ein weiteres leicht negatives Marktwachstum von bis zu -3 Prozent zu
erwarten.

Nachdem sich im abgelaufenen Geschéaftsjahr aufgrund der verschlechterten konjunkturellen
Lage in Deutschland der gewerblich dominierte Gesamtmarkt fur Zeitarbeit schlechter
entwickelt hatte als der fir Amadeus FiRe relevante qualifizierte Markt, stellt sich die Situation
in der Aussicht auf 2020 ahnlich dar. Die Markteintribung des zyklisch reagierenden
gewerblichen Zeitarbeitsmarkts betrifft den Nischenmarkt der kaufmannischen Fachkrafte
nicht ganz so stark. Hier wird gegenliber dem Niveau von 2019 ein unverandertes bis leicht
sinkendes Marktvolumen erwartet. Durch den weiterhin limitierten Zugang zu Fachkraften wird
auch in 2020 die Nachfrage das Angebot Ubersteigen.

Fur die Dienstleistung Personalvermittlung sollte das Jahr 2020 gute Marktchancen bieten. Ein
knapper Arbeitsmarkt fir qualifiziertes Personal steigert erfahrungsgemaf die Bereitschaft der
Unternehmen, in die Beschaffung geeigneten Personals zu investieren. Die Knappheit ist in
Deutschland im Bereich der qualifizierten Fach- und Fuhrungskréafte besonders ausgepragt.
Aufgrund der konjunkturellen Lage dirfte der Trend zu Festanstellungen nicht mehr so
ausgepragt wie noch in den Jahren zuvor ausfallen. Trotz dieser gesteigerten Vorsicht im
Personalaufbau sind Unternehmen bereit, sich Potentiale zu sichern und Bewerbern eine
Festanstellung anzubieten. Die Dienstleistung Personalvermittiung wird von dem Faktor
Arbeitsmarkt weiter dominiert werden, sich aber ebenfalls einer weiteren konjunkturellen
Eintrubung nicht entziehen kénnen. Aufgrund dieser Faktoren sollte sich im Jahr 2020 der
Personalvermittiungsmarkt leicht positiv entwickeln, aber mit einer geringeren Dynamik im
Vergleich zu den Vorjahren. Die Marktwachstumserwartungen liegen im Bereich von 2,5 bis 5
Prozent.

Auf das Interim- und Projektmanagement hat die gesamtwirtschaftliche Entwicklung lediglich
eine geringe Auswirkung. In Phasen des Abschwungs werden vermehrt Restrukturierungs-
und Kostensenkungsprojekte durchgefuhrt, wahrend in Aufschwung-Phasen Personalbedarf
fur die eher klassischen Interim Management Projekte besteht. Nach Einschatzung von
Amadeus FiRe ist die Nachfrage 2019 nach Interim- und Projektmanagement in dem sehr
kompetitiven Markt in Deutschland relativ unverandert geblieben. Fir das Jahr 2020 sollte sich
dies erneut ahnlich darstellen.

Im Bereich der Weiterbildung gilt es, zuklinftig den Weiterbildungsmarkt etwas differenzierter
zu betrachten. Bereits in der Vergangenheit hat es neben fachlichen Impulsen eine Rolle
gespielt, ob die Angebote von Endkunden oder durch Unternehmenskunden fir ihre
Mitarbeiter genutzt wurden. Ein neues Marktsegment ist nun mit dem Bereich der staatlich
geférderten MalRnahmen fir Arbeitssuchende, welche auf eine Reintegration in den
Arbeitsmarkt abzielen, hinzugekommen. Hier spielt beispielsweise die Arbeitslosenquote
neben dem Mangel an fachlicher Qualifikation eine wesentliche Rolle.
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Von einer weiterhin stabilen Nachfrage in 2020 fur Fort- und Weiterbildungsangebote ist
auszugehen. Die Ubergeordneten allgemeinen Trends im Fort- und Weiterbildungsbereich
sind der demographische Wandel, die zunehmende Akademisierungstendenz, eine fehlende
Berufsfahigkeit (mangelhafte berufliche Qualifizierung nach der Ausbildung), die
Digitalisierung sowie die wachsende mediale Mobilitat. Der prognostizierte demographische
Wandel (Fachkraftemangel) dirfte einerseits zu einem tendenziell sinkenden Bedarf an
Erstausbildung, andererseits jedoch zu einem steigenden Bedarf an Fortbildung in spateren
Phasen der Berufstatigkeit flhren. Vielfaltige und berufslebenslange Weiterbildungsangebote
konnten sich daher zu einem entscheidenden Mitarbeiterbindungselement entwickeln.
DarlUber hinaus halt die Akademisierungstendenz im Weiterbildungsbereich in Deutschland
an, was sich nicht zuletzt in einem zunehmenden Anteil von Studienanfangern gegeniber
Berufsausbildungsanfangern zeigt. Gleichzeitig wachst infolge abnehmender Berufsfahigkeit
von Hochschulabsolventen die Notwendigkeit, geeignete Briickenkurse in die berufliche Praxis
zu entwickeln. Schlief3lich wirkt sich die positive Entwicklung der medialen Mobilitat auf das
Weiterbildungsverhalten aus. Es missen Lésungen fir schnelle, flexible, orts- und zeitun-
abhangige Weiterbildungsangebote im Rahmen zielgruppenadaquater Digitalisierungs-
strategien entwickelt werden. Der Wandel vieler Berufsbilder bis hin zum Entfall bestimmter
Tatigkeitsprofile fuhrt weiterhin im Verlauf der Berufstatigkeit zu einem immer weiter
steigenden Bedarf an gezielter arbeitsmarktrelevanter Qualifizierung und zum Bedarf einer
Umschulung, also dem Erlernen eines vollig neuen Berufsbildes.

Bezogen auf den fachlichen Schwerpunkt im Steuer-, Finanz- und Rechnungswesen ist fur
2020 mit keinen intensiven regulatorischen Veranderungen im nationalen Steuer- oder Rech-
nungswesen zu rechnen. Entsprechend sind keine positiven Sondereffekte aus temporar
relevanten Sonderweiterbildungsmalinahmen fiir die Fachgruppen zu erwarten.

Im Spezialmarkt fir Aus- und Fortbildung im Umfeld der internationalen Rechnungs-
legungsstandards (IFRS, US-GAAP) wird nachfragebedingt im Jahr 2020 weiterhin eine
hdchstens stagnierende, eher ricklaufige Marktentwicklung erwartet.

Fur den Spezialmarkt der Erwachsenenbildung mit Schwerpunkt in der 6ffentlich geférderten
Umschulung und Weiterbildung, in welchem die Tochterunternehmen der ComCave Holding
GmbH tatig sind, gilt der Blick insbesondere der Entwicklung der Arbeitslosenquote und dem
Mangel an relevanten Qualifikationen. Im Dezember 2019 ist die Arbeitslosenquote erstmalig
seit einigen Jahren im Vergleich zum Vorjahresmonat gestiegen. Der Konsens in den
Prognosen fir das Jahr 2020 ist eine sich auf dem Niveau 2019 stabilisierende Anzahl von
Menschen in Arbeitslosigkeit. Die aktuell hohe Prognoseunsicherheit, ob sich die Konjunktur
doch starker als erwartet abschwacht und damit mehr Menschen ihre Beschaftigung verlieren,
bleibt ein wichtiger Faktor fur 2020. Um dem Fachkraftemangel kurz-, mittel- und langfristig
begegnen zu konnen, bilden die gezielte Qualifizierung mit arbeitsmarktrelevanten Fach-
kenntnissen oder die Umschulung auf am Arbeitsmarkt nachgefragte Berufsbilder wichtige
strategische MaRnahmen. Uber die Notwenigkeit, hierfiir ausreichend Fordermittel bereitzu-
stellen, herrscht Konsens unter den politischen Parteien, Arbeitgeberverbanden, Gewerk-
schaften und den einbezogenen staatlichen Institutionen.

Unter der Annahme einer gegenuber 2019 unveranderten Situation am Arbeitsmarkt wird von
einer weiterhin stabilen bis leicht steigenden Nachfrage nach Fort- und Weiterbildungs-
mafllinahmen im Bereich der gefdorderten Erwachsenenbildung fir das Jahr 2020 ausge-
gangen.
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Erwartete Absatz- und Ergebnisentwicklung

Die konjunkturellen Rahmenbedingungen in Deutschland fir 2020 sind als grundsatzlich solide
prognostiziert. Die Zuversicht der deutschen Wirtschaft bewegt sich auf einem &ahnlichen
Niveau, wie dies 2019 der Fall war. Der ifo Geschéaftsklimaindex hat sich im Januar 2020 von
99,6 auf einen Wert von 95,9 Punkten verschlechtert. Die Prognosezuverlassigkeit ist in Folge
der allgemeinen Unsicherheit fir 2020 unterdurchschnittlich.

Zum Erstellungszeitpunkt des Lageberichts deuten die jungsten Entwicklungen im
Zusammenhang mit der pandemischen Ausbreitung des Corona-Virus auch in Deutschland
auf eine wahrscheinlich deutliche Verschlechterung der konjunkturellen Lage hin. Eine
Quantifizierung ist zum Zeitpunkt des Abschlusses der Berichtserstellung nicht mdglich.

Im Segment der Personaldienstleistungen sind die Marktwachstumschancen differenziert zu
betrachten und, wie zuvor beschrieben, insgesamt dem Arbeitsmarkt entsprechend als gut
einzuschatzen. Eine hohe Nachfrage nach Fachkraften bei einem gleichzeitig geringen
Angebot unterstitzt das Geschaftsmodell von Amadeus FiRe. Eine weitere konjunkturelle
Schwachephase dirfte insbesondere in der Dienstleistung Personalvermittlung bei einigen
Kundenunternehmen die grundsatzlich hohe Nachfrage nach Fachkraften dampfen.

Zu Beginn des Jahres nimmt saisonal bedingt die Anzahl der Auftrage in der Zeitarbeit ab. Im
Jahr 2019 gab es keine Sondereffekte und die Korrektur zu Jahresbeginn 2020 lag im
langjahrigen Mittel. Die Anzahl der Auftrage lag Anfang Januar 2020 wie auch schon im Vorjahr
Uber dem Vorjahresniveau. Amadeus FiRe erwartet in der Folge einen weiteren moderaten
Anstieg des Zeitarbeitsumsatzes im Jahresverlauf. Die obengenannten Investitionen in die
personellen Ressourcen der Vertriebsorganisation werden dazu beitragen. Zudem wird es im
Geschaftsjahr 2020 einen positiven Umsatz-, Rohertrags- und Vorsteuerergebniseffekt von
rund EUR 1,8 Mio. durch drei zusatzlich zur Verfigung stehende fakturierbare Tage geben.

Die Dienstleistung Personalvermittlung hat sich im abgelaufenen Geschaftsjahr
erwartungsgemaf mit einer abgeschwachten Dynamik erneut positiv entwickelt. Entsprechend
wird for das Jahr 2020 eine weitere leichte Umsatzsteigerung in einem schwacheren
Marktumfeld erwartet. Nach einer Outperformance der Erwartungen insbesondere in den
Jahren 2017 und 2018 liegt der Planung 2020 als Erwartungshaltung wie auch schon im
abgelaufenen Geschéaftsjahr eine normale Performance zugrunde.

Einen positiven Impuls flr die Dienstleistungen Zeitarbeit und Personalvermittlung verspricht
sich der Vorstand in Folge der Akquisition der ComCave Holding GmbH. ComCave fokussiert
sich zu einem wesentlichen Teil auf die staatlich geférderte Weiterbildung und Umschulung.
Teilnehmer, die sich in der Regel nicht in einer laufenden Beschéaftigung befinden, werden zu
einem hohen Anteil in den Feldern der kaufmannischen und IT-Qualifikationen weitergebildet,
um sich im Anschluss wieder im Arbeitsmarkt zu integrieren. Die Reintegrationsquote ist dabei
der wichtigste Erfolgsmalstab fur die fordernden Kostentrager. Die regionale Amadeus FiRe
Personaldienstleistungsorganisation ist dabei der ideale Partner, um im Verlauf der
Bildungsmaflinahme auf Wunsch und in Absprache mit den Teilnehmern eine neue Stelle zu
finden. Dies kann direkt als Mitarbeiter bei Amadeus FiRe im Rahmen der Arbeitnehmeriber-
lassung sein oder die erfolgreiche Platzierung bei einem Kundenunternehmen. Der Prozess
fur ein solches Vorgehen muss zunachst konzipiert und folgend gestartet werden. Im
Jahresverlauf sollten sich aber erste Synergien ergeben und ComCave-Teilnehmer erfolgreich
durch Amadeus FiRe reintegriert werden kdénnen. Im Umfeld des Fachkraftemangels und der
Angebotsknappheit ist dies fur Amadeus FiRe eine strategisch sehr interessante Ausweitung
der Rekrutierungsaktivitaten.
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Aufgrund des beabsichtigten fortgeflhrten Aufbaus von Vertriebseinheiten, die neben der
Personalvermittiung vermehrt die Dienstleistung Interim- und Projektmanagement im Fokus
haben, plant die Amadeus FiRe Gruppe, den Umsatz in dieser Dienstleistung erneut deutlich
zu steigern und die eigene Marktposition weiter auszubauen.

Fur das Geschéftsjahr 2020 ist abermals ein Expansionsschritt der Vertriebsorganisation im
Personaldienstleistungssegment geplant. Eine neue Niederlassung soll in der zweiten
Jahreshalfte 2020 in Bremen erdffnet werden. Im Laufe des Jahres ist eine weitere Eroffnung
an einem zusatzlichen Standort nicht ausgeschlossen. Weiterhin ist neben einer
durchgehenden Vollbesetzung in der bestehenden Niederlassungsaufstellung geplant, weitere
Teams an ausgewahlten Standorten aufzubauen. Im Jahr 2019 ist die Fluktuationsrate in der
Vertriebsorganisation von Amadeus FiRe abermals im Verhaltnis zu den Vorjahren geringer
ausgefallen. Dies hat an einigen Standorten dazu gefiihrt, dass die stabile Situation und die
Entwicklung der Mitarbeiter Optionen fur eine Erweiterung der Niederlassungen erdéffnen.
Diese gute Konstellation soll genutzt werden. Ebenfalls soll in Niederlassungen mit weiterem
Marktpotential in groRen Ballungsraumen die obere Flhrungsebene der Niederlassung mit
Bereichsverantwortlichen gestarkt und abgesichert werden. Das im Jahr 2019 etablierte
Vertriebs-Traineeprogramm wird in 2020 fortgefuhrt. Hier sollen Absolventen Uber die
Rekrutierung fur den spateren Einstieg in den Vertrieb aufgebaut werden. Insgesamt ist die
Zielsetzung, die Vertriebs- und Rekrutierungsorganisation stetig und nachhaltig zu verstarken,
um regionale Markte erfolgreich zu durchdringen und schlussendlich die Marktposition von
Amadeus FiRe weiter zu verbessern.

Im Segment Personaldienstleistungen wird entsprechend in Mitarbeiter und in den
Geschéftsbetrieb investiert. Flr das Geschaftsjahr 2020 sind fur die zuvor erlduterten
Expansionsaktivitdten inklusive des Ausbaus unterstiitzender Zentralfunktionen sowie die
Durchfiuhrung von Gehaltsanpassungen zur Sicherstellung der Wettbewerbsfahigkeit
zusatzliche Aufwendungen in Hohe von rund EUR 5,2 Mio. geplant. Zur starkeren Ausrichtung
auf den Bewerbermarkt und um einen bestmdglichen Zugang zu allen mdglichen Kandidaten
zu erhalten, sind weitere zusatzliche Mittel fir Rekrutierungstools und -ressourcen in Hohe
von EUR 0,9 Mio. geplant.

Im Bereich der EDV sind fir das Geschéftsjahr 2020 zusatzliche Aufwendungen in Hohe von
EUR 1,6 Mio. geplant. Ein wesentliches Element ist der Betrieb, der Ausbau und die
Abschreibung der nun voll eingeflihrten Vertriebssoftware. Darlber hinaus bleibt es fir
Amadeus FiRe ausgesprochen wichtig, eine moderne System- und Prozesslandschaft
sicherzustellen. Daraus folgen Aufwendungen fir diverse Ausbau- und Infrastrukturmaf3-
nahmen sowie zusatzliche Personalaufwendungen flr ein ausgeweitetes eigenes IT-Team mit
hohen fachlichen Kompetenzen und Projektdurchfuhrungserfahrungen.

Zusammenfassend wird flr das Segment der Personaldienstleistungen eine Umsatz-, Roh-
ertrags- und Ergebnissteigerung (EBITA) im Vergleich zum Vorjahr erwartet, wobei eine
weitgehend gleichbleibende Nachfrage- und Angebotssituation zugrunde zu legen ist. Sollten
die zuvor erlauterten aufwandssteigernden MalRnahmen so umgesetzt werden kénnen, wird
das Umsatz- und Rohertragswachstum starker ausfallen als das organische Segment-
ergebniswachstum, welches bei rund 7 Prozent erwartet wird.

Die Auswirkungen der Corona-Epidemie werden sich negativ auf diese urspriinglichen
Wachstumsplane auswirken. Eine gesteigerte Krankheitsquote bei Zeitarbeitskraften sowie
eine sinkende Nachfrage insbesondere in der Personalvermittlung ist zu erwarten. Je nach
Ausmall des marktbedingten Nachfragerlickgangs kann der geplante Ausbau der
Vertriebsorganisation ausgesetzt werden und damit die geplanten Aufwendungen gesenkt
werden.
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Im Geschaftsjahr 2019 ergab sich ein Sondereffekt aus den Transaktionsaufwendungen in
Hohe von rund EUR 3 Mio. im vierten Quartal. Im Jahr 2020 erwartet der Vorstand abermals
einmalige Aufwendungen in vergleichbarer Hohe im Rahmen der Integrationsaktivitaten,
zusatzlicher Bedarf an Beratungsleistungen und in Folge eine hohere variable
Vorstandsvergltung, insbesondere aus dem Element der Wachstumstantieme, durch die
insgesamt deutlich gestiegene Bemessungsgrundlage.

Im Weiterbildungssegment von Amadeus FiRe ist flir den Spezialmarkt des Steuer-, Finanz-
und Rechnungswesens in 2020 mit keiner gesonderten ,Themenkonjunktur® durch
Anderungen im regulatorischen Umfeld zu rechnen. Mit Hilfe des Ausbaus der Marketing- und
Vertriebsaktivitdten sowie der konsequenten Ausweitung des Lehrgangs- und Seminar-
angebotes an wirtschaftsstarken Standorten mit eigenen Schulungsraumlichkeiten und
Mitarbeitern sollen weiter Marktanteile hinzugewonnen werden. Bei leicht steigenden
Umsatzen wird in Folge von Investitionen in Rdume und Personal mit einem Ergebnis auf
Vorjahresniveau gerechnet.

Fir den neuen Spezialmarkt der geférderten Erwachsenenbildung durch die Akquisition der
ComCave Holding GmbH zum 19. Dezember 2019 kann aufgrund der starken regionalen
Expansionsschritte der letzten Jahre ebenfalls mit einer Steigerung der Marktanteile gerechnet
werden. Sollte sich die Situation am Arbeitsmarkt in 2020 gegenuber 2019 etwas
verschlechtern, ware dies flr die geschaftlichen Aktivitaten von ComCave positiv zu bewerten.
Das spezielle Marktsegment der geférderten Weiterbildung reagiert antizyklisch. Sowohl eine
Umsatz- als auch eine Ergebnissteigerung sind geplant.

Der groRere Umsatz- und Ergebnisanteil innerhalb des Weiterbildungssegments wird kinftig
von ComCave getragen, deren Umsétze, Aufwendungen und Ergebnisse 2020 erstmals im
Segment gefuhrt werden. Im Geschaftsjahr 2020 sollte der Umsatz fur das Segment Fort- &
Weiterbildung damit Uber EUR 90 Mio. liegen. Die Ergebnismarge (EBITA) fur das Weiter-
bildungssegment wird bei rund 20 Prozent prognostiziert.

Im Segment der Fort- und Weiterbildung sind zur Verbesserung der Marktposition neben dem
geplanten organischen Wachstum weiterhin Zukaufe vorstellbar.

Nachdem zum Jahresende die bereits eingeflihrte neue Vertriebssoftware durch Amadeus
FiRe auch erworben wurde, sind im Jahr 2020 weitere Investitionen in die stetige Ver-
besserung der Anwendung und die Modernisierung sowie den Ausbau der System- und
Anwendungslandschaft geplant. Weitere Investitionsfelder sind die Ausstattungen neuer
Raumlichkeiten durch Umziige und Erstbezlige sowie die weitere Starkung der Rekrutierungs-
aktivitaten und -ressourcen. Signifikate Investitionsfelder im Weiterbildungsbereich sind der
Ausbau der IT-Infrastruktur und die Modernisierung der Schulungsraumtechnik sowie neue
Standorteréffnungen bei ComCave. Ziel der Investitionsaktivitaten ist es, einen bestmoéglichen
Zugang zu Kandidaten und Interessenten zu erhalten und betriebliche Ablaufe weiter zu
verbessern und zu unterstutzen.

Vor der Corona-Krise war es das Gesamtziel der Amadeus FiRe Gruppe im Geschaftsjahr
2020, den organisch erzielten Umsatz weiter zu steigern und inklusive der ComCave-Umsatze
die Schwelle von EUR 300 Mio. deutlich zu Gbertreffen. Urspriinglich erwartete der Vorstand
das letztjahrige EBITA in Hohe von EUR 38,7 Mio., um rund 50 Prozent zu Ubertreffen. Es
wurde dabei davon ausgegangen, dass die geplanten Investitionen in den Ausbau des
Geschéftsbetriebes erfolgreich getatigt werden koénnen.
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Diese Ergebnisprognose folgte den Zielsetzungen des Vorstands vor den Auswirkungen der
Corona-Pandemie. Zum Berichtszeitpunkt kdénnen die Auswirkungen der entstehenden
gesamtwirtschaftlichen Folgen der Epidemie in Deutschland auf den Geschéaftsverlauf der
Amadeus FiRe Gruppe nicht abgeschatzt werden. Die wirtschaftliche Krise wird das EBITA
2020 belasten. Es ist mit einer sinkenden Nachfrage nach der Dienstleistung Personal-
vermittlung und der Dienstleistung Zeitarbeit zu rechnen. Ebenfalls ist mit einer geringeren
Auslastung der Zeitarbeitskrafte aufgrund eingeleiteter VorsichtsmaRnahmen bei Kunden-
unternehmen und langeren Zeiten der Arbeitsunfahigkeit zu rechnen.

Die zuvor erwahnten Prognosen gelten uneingeschrankt fir die Amadeus FiRe AG, da das
Dienstleistungsportfolio dieser Gesellschaft hauptsachlich aus den Dienstleistungen
LZeitarbeit* und ,Personalvermittlung” besteht.

Die bisherige Dividendenpolitik einer Vollausschittung der Periodenergebnisse wird in Folge
des Liquiditatsbedarfs flr den Erwerb der ComCave Holding GmbH und der Rickfihrung der
aufgenommenen Finanzmittel Gberpruft und in ein neues Ausschuttungsvorgehen Uberfuhrt.
Nach den Mittelabflissen im Dezember 2019 fir den Unternehmenserwerb und vor dem
Hintergrund der aktuellen hdéchst untbersichtlichen Corona-Krise, ist eine optimale Aus-
stattung mit Liquiditat aus Sicht des Vorstands wichtigste Prioritat. Daher geht der Vorstand
davon aus, in 2020 keine Dividende auszuschitten. Wenn sich die allgemeine Lage aufgeklart
hat, wird Amadeus FiRe zu einer stetigen Dividendenpolitik zurlckkehren und diese
kommunizieren.
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Ubersicht Prognosegenauigkeit des Prognoseberichtes im Geschéftsbericht 2018

Prognose fiir 2019
im Geschéftsbericht 2018

Status aktuell fiir 2019
im Geschéftsbericht 2019

Weltwirtschaft
Weltwirtschaftswachstum 3,5% 2,9%
Wachstum Euro-Raum 1,6% 1,2%
Deutschland Gesamtwirtschaft
Bruttoinlandsprodukt (BIP real) 1,6% 0,5%*
Verwendung des realen BIP
Private Konsumausgaben 2,0% 1,6%
Staatlicher Konsum 2,6% 1,9%
Bruttoanlageinvestitionen 2,7% 2,7%
Exporte 2,9% 1,0%
Importe 4,7% 2,2%
Beitrdge zum BIP Wachstum
(in Prozentpunkten)
Inlandische Endnachfrage 2,1% 1,8%
Vorratsveranderungen 0,0% -0,8%
AuRenbeitrag -0,5% -0,4%
Arbeitsmarkt Deutschland
Durchschnitt Arbeitslosenzahlen "diirfte im Jahresdurchschnitt 2019 [
leicht unter dem Stand 2018 (<2,34 Mio. 2.266.700

Personen) liegen"

*Abweichuna in der Summe rundunasbedinat |

Branchenentwicklung

Markt Zeitarbeit "Marktwachstum von 2,3 Prozent" -11,0%*
Markt Zeitarbeit fir kaufmannische Fachkrafte "Marktwolumen auf dem Niveau von 2018" -9,0%*
Markt Personalvermittung "Marktwachstum von 5 bis 10 Prozent" | "hat sich leicht positiv entwickelt"**
Markt Interim- und Projektmanagement "leichtes Marktwachstum" k.A.
Markt Weiterbildung "unverandert gegenuber 2018" stabile b|s.|e|cht ;‘)'osmve
Entwicklung
Absatz- und Ergebnisentwicklung Amadeus FiRe
Dienstleistungen
Umsatz Zeitarbeit moderates Umsatgwachstum (>133,8 EUR 153,0 Mio.
Mio.)
Umsatz Personalvermittlung "leichtes Umsatzwachstum" (>37,5 Mio.) EUR 40,5 Mio.
U tz Interim- und Projekt t
msatz Interim- und Frojextmanagemen "leichtes Umsatzwachstum” (>10,3 Mio.) EUR 13,6 Mio.
Umsatz Weiterbildung moderates Umsat.zwachstum (>24,2 EUR 26,0 Mio.
Mio.)
Gesamtkonzern
Gesamtumsatz moderates Umsat;wachstum (>205,8 EUR 233.1 Mio.
Mio.)
Konzem-EBITA Steigerung EBITA um rund 3 bis 5 EUR 38,7 Mio.

Prozent (37,5 Mio.)"
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15. VERSICHERUNG DER GESETZLICHEN VERTRETER

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemafy den anzuwendenden Rechnungslegungs-
grundsatzen der Konzernabschluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild
der Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und im Konzernlagebericht
der Geschaftsverlauf einschliellich des Geschaftsergebnisses und die Lage des Konzerns so
dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird
sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns
beschrieben sind.

Frankfurt am Main, den 19. Marz 2020

Robert von Wilfing Dennis Gerlitzki
Sprecher des Vorstands Vorstand
| Nicht priifungspflichtiger Bestandteil des Lageberichtes nach IDW PS 350 n. F. 64/64
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Auftragsbedingungen, Haftung und Verwendungsvorbehalt

Wir, die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, haben unsere Prifung
der vorliegenden Rechnungslegung im Auftrag der Gesellschaft vorgenommen.
Neben der gesetzlichen Funktion der Offenlegung (§ 325 HGB) in den Fallen
gesetzlicher Abschlussprifungen richtet sich der Bestatigungsvermerk ausschlieplich
an die Gesellschaft und wurde zu deren interner Verwendung erteilt, ohne dass er
weiteren Zwecken Dritter oder diesen als Entscheidungsgrundlage dienen soll. Das in
dem Bestatigungsvermerk zusammengefasste Ergebnis von freiwilligen Abschluss-
prifungen ist somit nicht dazu bestimmt, Grundlage von Entscheidungen Dritter zu
sein, und nicht fir andere als bestimmungsgemafe Zwecke zu verwenden.

Unserer Tatigkeit liegt unser Auftragsbestatigungsschreiben zur Prifung der vor-
liegenden Rechnungslegung einschliefflich der "Allgemeinen Auftragsbedingungen
fur Wirtschaftsprifer und Wirtschaftsprifungsgesellschaften" in der vom Institut der
Wirtschaftsprifer herausgegebenen Fassung vom 1. Januar 2017 zugrunde.

Klarstellend weisen wir darauf hin, dass wir Dritten gegeniber keine Verantwortung,
Haftung oder anderweitige Pflichten Gbernehmen, es sei denn, dass wir mit dem
Dritten eine anders lautende schriftliche Vereinbarung geschlossen hatten oder ein
solcher Haftungsausschluss unwirksam ware.

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass wir keine Aktualisierung des Bestatigungs-
vermerks hinsichtlich nach seiner Erteilung eintretender Ereignisse oder Umstdnde
vornehmen, sofern hierzu keine rechtliche Verpflichtung besteht.

Wer auch immer das in vorstehendem Bestatigungsvermerk zusammengefasste
Ergebnis unserer Tatigkeit zur Kenntnis nimmt, hat eigenverantwortlich zu ent-
scheiden, ob und in welcher Form er dieses Ergebnis fiir seine Zwecke nitzlich und
tauglich erachtet und durch eigene Untersuchungshandlungen erweitert, verifiziert
oder aktualisiert.
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Allgemeine Auftragsbedingungen

fiir

Wirtschaftsprufer und Wirtschaftspriufungsgesellschaften
vom 1. Januar 2017

1. Geltungsbereich

(1) Die Auftragsbedingungen gelten fiir Vertrage zwischen Wirtschaftsprifern
oder Wirtschaftspriifungsgesellschaften (im Nachstehenden zusammenfas-
send ,Wirtschaftspriifer* genannt) und ihren Auftraggebern ber Prifungen,
Steuerberatung, Beratungen in wirtschaftlichen Angelegenheiten und sonsti-
ge Auftrage, soweit nicht etwas anderes ausdricklich schriftlich vereinbart
oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

(2) Dritte kdnnen nur dann Anspriiche aus dem Vertrag zwischen Wirt-
schaftsprifer und Auftraggeber herleiten, wenn dies ausdriicklich vereinbart
ist oder sich aus zwingenden gesetzlichen Regelungen ergibt. Im Hinblick auf
solche Anspriiche gelten diese Auftragsbedingungen auch diesen Dritten
gegenlber.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrags

(1) Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte Leistung, nicht ein bestimm-
ter wirtschaftlicher Erfolg. Der Auftrag wird nach den Grundsatzen ordnungs-
maRiger Berufsaustibung ausgefiihrt. Der Wirtschaftsprifer Gbernimmt im
Zusammenhang mit seinen Leistungen keine Aufgaben der Geschaftsfiih-
rung. Der Wirtschaftspriifer ist fir die Nutzung oder Umsetzung der Ergebnis-
se seiner Leistungen nicht verantwortlich. Der Wirtschaftspriifer ist berechtigt,
sich zur Durchfiihrung des Auftrags sachverstandiger Personen zu bedienen.

(2) Die Bertlicksichtigung auslandischen Rechts bedarf — aufer bei betriebs-
wirtschaftlichen Prifungen — der ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.

(3) Andert sich die Sach- oder Rechtslage nach Abgabe der abschlieRenden
beruflichen AuRerung, so ist der Wirtschaftspriifer nicht verpflichtet, den
Auftraggeber auf Anderungen oder sich daraus ergebende Folgerungen
hinzuweisen.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass dem Wirtschaftsprifer alle fir
die Ausfuhrung des Auftrags notwendigen Unterlagen und weiteren Informa-
tionen rechtzeitig Ubermittelt werden und ihm von allen Vorgangen und
Umsténden Kenntnis gegeben wird, die fir die Ausfiihrung des Auftrags von
Bedeutung sein kénnen. Dies gilt auch fiir die Unterlagen und weiteren
Informationen, Vorgange und Umstande, die erst wahrend der Tatigkeit des
Wirtschaftsprifers bekannt werden. Der Auftraggeber wird dem Wirtschafts-
prifer geeignete Auskunftspersonen benennen.

(2) Auf Verlangen des Wirtschaftsprifers hat der Auftraggeber die Vollstan-
digkeit der vorgelegten Unterlagen und der weiteren Informationen sowie der
gegebenen Auskiinfte und Erklarungen in einer vom Wirtschaftsprifer formu-
lierten schriftlichen Erklarung zu bestatigen.

4. Sicherung der Unabhéngigkeit

(1) Der Auftraggeber hat alles zu unterlassen, was die Unabhangigkeit der
Mitarbeiter des Wirtschaftspriifers gefahrdet. Dies gilt fur die Dauer des
Auftragsverhéltnisses insbesondere fiir Angebote auf Anstellung oder Uber-
nahme von Organfunktionen und fir Angebote, Auftrage auf eigene Rech-
nung zu Gbernehmen.

(2) Sollte die Durchfuihrung des Auftrags die Unabhéangigkeit des Wirtschafts-
prifers, die der mit ihm verbundenen Unternehmen, seiner Netzwerkunter-
nehmen oder solcher mit ihm assoziierten Unternehmen, auf die die Unab-
hangigkeitsvorschriften in gleicher Weise Anwendung finden wie auf den
Wirtschaftsprifer, in anderen Auftragsverhéltnissen beeintrachtigen, ist der
Wirtschaftspriifer zur auBerordentlichen Kiindigung des Auftrags berechtigt.

5. Berichterstattung und miindliche Auskiinfte

Soweit der Wirtschaftsprifer Ergebnisse im Rahmen der Bearbeitung des
Auftrags schriftlich darzustellen hat, ist alleine diese schriftliche Darstellung
maRgebend. Entwiirfe schriftlicher Darstellungen sind unverbindlich. Sofern
nicht anders vereinbart, sind mindliche Erklarungen und Auskinfte des
Wirtschaftsprifers nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich bestéatigt werden.
Erklarungen und Auskiinfte des Wirtschaftsprifers auerhalb des erteilten
Auftrags sind stets unverbindlich.

6. Weitergabe einer beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers

(1) Die Weitergabe beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers (Arbeits-
ergebnisse oder Ausziige von Arbeitsergebnissen — sei es im Entwurf oder in
der Endfassung) oder die Information Uber das Tatigwerden des Wirtschafts-
prifers fir den Auftraggeber an einen Dritten bedarf der schriftlichen Zustim-
mung des Wirtschaftsprifers, es sei denn, der Auftraggeber ist zur Weiter-
gabe oder Information aufgrund eines Gesetzes oder einer behordlichen

Anordnung verpflichtet.

(2) Die Verwendung beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers und die

Information Uber das Tatigwerden des Wirtschaftsprifers fir den Auftragge-
ber zu Werbezwecken durch den Auftraggeber sind unzulassig.

7. Méngelbeseitigung

(1) Bei etwaigen Mangeln hat der Auftraggeber Anspruch auf Nacherfiillung
durch den Wirtschaftsprifer. Nur bei Fehlschlagen, Unterlassen bzw. unbe-
rechtigter Verweigerung, Unzumutbarkeit oder Unméglichkeit der Nacherfiil-
lung kann er die Verglitung mindern oder vom Vertrag zurticktreten; ist der
Auftrag nicht von einem Verbraucher erteilt worden, so kann der Auftraggeber
wegen eines Mangels nur dann vom Vertrag zurlcktreten, wenn die erbrach-
te Leistung wegen Fehlschlagens, Unterlassung, Unzumutbarkeit oder

Unmadglichkeit der Nacherflillung fiir ihn ohne Interesse ist. Soweit darliber
hinaus Schadensersatzanspriiche bestehen, gilt Nr. 9.

(2) Der Anspruch auf Beseitigung von Mangeln muss vom Auftraggeber
unverzliglich in Textform geltend gemacht werden. Anspriiche nach Abs. 1,
die nicht auf einer vorsatzlichen Handlung beruhen, verjahren nach Ablauf
eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

(3) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler und
formelle Méngel, die in einer beruflichen AuRerung (Bericht, Gutachten und

dgl.) des Wirtschaftsprifers enthalten sind, kénnen jederzeit vom Wirt-
schaftsprifer auch Dritten gegenlber berichtigt werden. Unrichtigkeiten, die

geeignet sind, in der beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers enthaltene

Ergebnisse infrage zu stellen, berechtigen diesen, die AuRerung auch Dritten
gegeniber zurlickzunehmen. In den vorgenannten Fallen ist der Auftragge-

ber vom Wirtschaftsprifer tunlichst vorher zu héren.

8. Schweigepflicht gegeniiber Dritten, Datenschutz

(1) Der Wirtschaftspriifer ist nach MaRgabe der Gesetze (§ 323 Abs. 1 HGB,
§ 43 WPO, § 203 StGB) verpflichtet, Uber Tatsachen und Umstande, die ihm
bei seiner Berufstatigkeit anvertraut oder bekannt werden, Stillschweigen zu
bewahren, es sei denn, dass der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht
entbindet.

(2) Der Wirtschaftsprifer wird bei der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten die nationalen und europarechtlichen Regelungen zum Datenschutz
beachten.

9. Haftung

(1) Fir gesetzlich vorgeschriebene Leistungen des Wirtschaftsprifers, insbe-
sondere Priifungen, gelten die jeweils anzuwendenden gesetzlichen Haf-
tungsbeschrankungen, insbesondere die Haftungsbeschrankung des § 323
Abs. 2 HGB.

(2) Sofern weder eine gesetzliche Haftungsbeschrankung Anwendung findet
noch eine einzelvertragliche Haftungsbeschrénkung besteht, ist die Haftung
des Wirtschaftsprifers fiir Schadensersatzanspriiche jeder Art, mit Ausnah-
me von Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,
sowie von Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach § 1
ProdHaftG begriinden, bei einem fahrlassig verursachten einzelnen Scha-
densfall gemaR § 54a Abs. 1 Nr. 2 WPO auf 4 Mio. € beschrankt.

(3) Einreden und Einwendungen aus dem Vertragsverhaltnis mit dem Auf-
traggeber stehen dem Wirtschaftsprifer auch gegeniiber Dritten zu.

(4) Leiten mehrere Anspruchsteller aus dem mit dem Wirtschaftspriifer
bestehenden Vertragsverhaltnis Anspriiche aus einer fahrlassigen Pflichtver-

letzung des Wirtschaftsprifers her, gilt der in Abs. 2 genannte Hochstbetrag
fir die betreffenden Anspriiche aller Anspruchsteller insgesamt.
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(5) Ein einzelner Schadensfall im Sinne von Abs. 2 ist auch bezuglich eines
aus mehreren Pflichtverletzungen stammenden einheitlichen Schadens
gegeben. Der einzelne Schadensfall umfasst samtliche Folgen einer Pflicht-
verletzung ohne Ricksicht darauf, ob Schaden in einem oder in mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren entstanden sind. Dabei gilt mehrfaches auf
gleicher oder gleichartiger Fehlerquelle beruhendes Tun oder Unterlassen als
einheitliche Pflichtverletzung, wenn die betreffenden Angelegenheiten mitei-
nander in rechtlichem oder wirtschaftlichem Zusammenhang stehen. In
diesem Fall kann der Wirtschaftsprifer nur bis zur Héhe von 5 Mio. € in
Anspruch genommen werden. Die Begrenzung auf das Fuinffache der Min-
destversicherungssumme gilt nicht bei gesetzlich vorgeschriebenen Pflicht-
prufungen.

(6) Ein Schadensersatzanspruch erlischt, wenn nicht innerhalb von sechs
Monaten nach der schriftlichen Ablehnung der Ersatzleistung Klage erhoben
wird und der Auftraggeber auf diese Folge hingewiesen wurde. Dies gilt nicht
fur Schadensersatzanspriiche, die auf vorsatzliches Verhalten zurtickzufiih-
ren sind, sowie bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit sowie bei Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach §
1 ProdHaftG begriinden. Das Recht, die Einrede der Verjahrung geltend zu
machen, bleibt unberihrt.

10. Erganzende Bestimmungen fiir Prifungsauftrage

(1) Andert der Auftraggeber nachtréglich den durch den Wirtschaftspriifer
gepruften und mit einem Bestatigungsvermerk versehenen Abschluss oder
Lagebericht, darf er diesen Bestatigungsvermerk nicht weiterverwenden.

Hat der Wirtschaftspriifer einen Bestatigungsvermerk nicht erteilt, so ist ein
Hinweis auf die durch den Wirtschaftsprifer durchgefiihrte Priifung im Lage-
bericht oder an anderer fiir die Offentlichkeit bestimmter Stelle nur mit schrift-
licher Einwilligung des Wirtschaftspriifers und mit dem von ihm genehmigten
Wortlaut zulassig.

(2) Widerruft der Wirtschaftspriifer den Bestatigungsvermerk, so darf der
Bestatigungsvermerk nicht weiterverwendet werden. Hat der Auftraggeber
den Bestatigungsvermerk bereits verwendet, so hat er auf Verlangen des
Wirtschaftsprifers den Widerruf bekanntzugeben.

(3) Der Auftraggeber hat Anspruch auf funf Berichtsausfertigungen. Weitere
Ausfertigungen werden besonders in Rechnung gestellt.

11. Erganzende Bestimmungen fiir Hilfeleistung in Steuersachen

(1) Der Wirtschaftsprifer ist berechtigt, sowohl bei der Beratung in steuerli-
chen Einzelfragen als auch im Falle der Dauerberatung die vom Auftraggeber
genannten Tatsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richtig und vollstan-
dig zugrunde zu legen; dies gilt auch fir Buchfiihrungsauftrage. Er hat jedoch
den Auftraggeber auf von ihm festgestellte Unrichtigkeiten hinzuweisen.

(2) Der Steuerberatungsauftrag umfasst nicht die zur Wahrung von Fristen
erforderlichen Handlungen, es sei denn, dass der Wirtschaftsprifer hierzu
ausdriicklich den Auftrag ibernommen hat. In diesem Fall hat der Auftragge-
ber dem Wirtschaftspriifer alle fiir die Wahrung von Fristen wesentlichen
Unterlagen, insbesondere Steuerbescheide, so rechtzeitig vorzulegen, dass
dem Wirtschaftsprifer eine angemessene Bearbeitungszeit zur Verfigung
steht.

(3) Mangels einer anderweitigen schriftlichen Vereinbarung umfasst die
laufende Steuerberatung folgende, in die Vertragsdauer fallenden Téatigkei-
ten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererklarungen fir die Einkommensteuer,
Koérperschaftsteuer und Gewerbesteuer sowie der Vermdgensteuererkla-
rungen, und zwar auf Grund der vom Auftraggeber vorzulegenden Jahres-
abschlisse und sonstiger fir die Besteuerung erforderlicher Aufstellungen
und Nachweise

b) Nachpriifung von Steuerbescheiden zu den unter a) genannten Steuern

c) Verhandlungen mit den Finanzbehérden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannten Erklarungen und Bescheiden

d) Mitwirkung bei Betriebspriifungen und Auswertung der Ergebnisse von
Betriebspriifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuern

e) Mitwirkung in Einspruchs- und Beschwerdeverfahren hinsichtlich der
unter a) genannten Steuern.

Der Wirtschaftsprifer beriicksichtigt bei den vorgenannten Aufgaben die
wesentliche verdffentlichte Rechtsprechung und Verwaltungsauffassung.

(4) Erhalt der Wirtschaftsprifer fir die laufende Steuerberatung ein Pau-
schalhonorar, so sind mangels anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen die
unter Abs. 3 Buchst. d) und e) genannten Tétigkeiten gesondert zu honorie-
ren.

(5) Sofern der Wirtschaftspriifer auch Steuerberater ist und die Steuerbera-
tervergitungsverordnung fiir die Bemessung der Vergiitung anzuwenden ist,
kann eine hohere oder niedrigere als die gesetzliche Verglitung in Textform
vereinbart werden.

(6) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen der Einkommensteuer, Kérper-
schaftsteuer, Gewerbesteuer, Einheitsbewertung und Vermdégensteuer sowie
aller Fragen der Umsatzsteuer, Lohnsteuer, sonstigen Steuern und Abgaben
erfolgt auf Grund eines besonderen Auftrags. Dies gilt auch fiir

a) die Bearbeitung einmalig anfallender Steuerangelegenheiten, z.B. auf
dem Gebiet der Erbschaftsteuer, Kapitalverkehrsteuer, Grunderwerbsteuer,

b) die Mitwirkung und Vertretung in Verfahren vor den Gerichten der Fi-
nanz- und der Verwaltungsgerichtsbarkeit sowie in Steuerstrafsachen,

c) die beratende und gutachtliche Tatigkeit im Zusammenhang mit Um-
wandlungen, Kapitalerh6hung und -herabsetzung, Sanierung, Eintritt und
Ausscheiden eines Gesellschafters, BetriebsverauRerung, Liquidation und
dergleichen und

d) die Unterstlitzung bei der Erfiillung von Anzeige- und Dokumentations-
pflichten.

(7) Soweit auch die Ausarbeitung der Umsatzsteuerjahreserklarung als
zusétzliche Tatigkeit ibernommen wird, gehért dazu nicht die Uberpriifung
etwaiger besonderer buchmagiger Voraussetzungen sowie die Frage, ob alle
in Betracht kommenden umsatzsteuerrechtlichen Vergtinstigungen wahrge-
nommen worden sind. Eine Gewahr fir die vollstdndige Erfassung der Unter-
lagen zur Geltendmachung des Vorsteuerabzugs wird nicht ibernommen.

12. Elektronische Kommunikation

Die Kommunikation zwischen dem Wirtschaftspriifer und dem Auftraggeber
kann auch per E-Mail erfolgen. Soweit der Auftraggeber eine Kommunikation
per E-Mail nicht wiinscht oder besondere Sicherheitsanforderungen stellt, wie
etwa die Verschlisselung von E-Mails, wird der Auftraggeber den Wirt-
schaftspriifer entsprechend in Textform informieren.

13. Vergiitung

(1) Der Wirtschaftsprifer hat neben seiner Gebiihren- oder Honorarforderung
Anspruch auf Erstattung seiner Auslagen; die Umsatzsteuer wird zuséatzlich
berechnet. Er kann angemessene Vorschisse auf Vergiitung und Auslagen-
ersatz verlangen und die Auslieferung seiner Leistung von der vollen Befrie-
digung seiner Anspriiche abhangig machen. Mehrere Auftraggeber haften als
Gesamtschuldner.

(2) Ist der Auftraggeber kein Verbraucher, so ist eine Aufrechnung gegen
Forderungen des Wirtschaftspriifers auf Vergltung und Auslagenersatz nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zulassig.

14. Streitschlichtungen

Der Wirtschaftsprifer ist nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 2 des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes teilzunehmen.

15. Anzuwendendes Recht

Fir den Auftrag, seine Durchfiihrung und die sich hieraus ergebenden An-
spruche gilt nur deutsches Recht.
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