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1. BRIEF DES VORSTANDSVORSITZENDEN — VORWORT

Liebe Leserin, lieber Leser,

vielen Dank fiir [hr Interesse an unserem Nachhaltigkeitsbericht. Im Mittelpunkt unserer Arbeit
in unseren Segmenten Personaldienstleistungen und Weiterbildung steht der Mensch. Durch die
tagliche Arbeit mit Menschen liegen uns als Unternehmen besonders die sozialen und gesell-
schaftlichen Nachhaltigkeitsthematiken am Herzen - getreu dem Motto: Von Menschen,

fiir Menschen.

Wenn der Gesamtnutzen all unserer Stakeholder durch unsere Geschéftstitigkeiten maximiert
wurde, wissen wir, dass wir mit den Kriterien der fiir uns relevanten Nachhaltigkeitsaspekte kon-
form gehen. Unser Ziel ist es, ein Vorbild zu sein und zu zeigen, wie Menschen nachhaltig, chan-

cengleich und mit guten Perspektiven in den Arbeitsmarkt integriert und dort gehalten werden

zu konnen. Dies geschieht im Einklang mit unseren finanziellen Zielen. Jeder Mensch ist indi-

Robert von Wiilfing,
Vorstandsvorsitzender viduell und besonders - dies wollen wir fordern. Wir sind der Meinung, dass durch geeignete

MaBnahmen jeder Mensch bei der Erreichung seiner individuellen Karriereziele unterstiitzt wer-
den kann. Diese Unterstiitzung bieten wir all unseren Mitarbeitern, Kandidaten und Teilnehmern
sowohl mit unseren Weiterbildungs- und Umschulungsangeboten als auch mit dem Angebot an
Personaldienstleistungen. Eine faire und wertschitzende Behandlung zum Aufbau einer positi-
ven, vertrauensvollen und produktiven Lern- und Arbeitsatmosphére sehen wir hierbei als Selbst-

verstandlichkeit.

In der jingeren Vergangenheit haben wir das Segment Weiterbildung durch die Integration der
COMCAVE und der GEN ausbauen konnen. Beide Gesellschaften sind auf die geforderte Erwach-
senenbildung spezialisiert. Durch geeignete Weiterbildungs- oder UmschulungsmaBnahmen wol-
len wir Menschen auf eine schnellstmogliche Reintegration in den Arbeitsmarkt vorbereiten.
Durch das Zusammenspiel von Weiterbildung und Personaldienstleistung schaffen wir wertvolle
Synergien und konnen den Absolventen einer Weiterbildung oder Umschulung passgenaue
Unterstiitzung bei der Suche nach einer den personlichen Fiahigkeiten und Kompetenzen ent-

sprechenden Tatigkeit anbieten.

Wir wollen Menschen in allen Lebensphasen - beginnend mit dem Berufs- bis hin zum Renten-
einstieg — bei Ihrer beruflichen Karriere begleiten. Wir stehen unseren Schulungsteilnehmern,
Kandidaten und Mitarbeitern bei ihrer beruflichen Weiterentwicklung als verlasslicher Partner
hilfreich zur Seite. Um dieses Ziel zu erreichen, gehen wir mit unserem téglichen Tun und Han-
deln nicht nur unserer primiren Geschiftstatigkeit nach, sondern blicken iiber den Tellerrand

hinaus, um unserer gesellschaftlichen und sozialen Verantwortung gerecht zu werden.

Herzlichst
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Robert von Wﬁlﬁﬁg-i_-—-‘" !

Vorstandsvorsitzender
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2. Die Amadeus FiRe Gruppe

2.1. Die Amadeus FiRe Gruppe in Bezug auf Nachhaltigkeit

Bereits seit {iber 30 Jahren ist die Amadeus FiRe Gruppe mit ihrem Kerngeschift an {iber 20 Standorten als spezialisierter Perso-
naldienstleister fiir Fach- und Fiihrungskrifte aus dem kaufmannischen und IT-Bereich in Deutschland und seit tiber 70 Jahren
im Weiterbildungsbereich bundesweit téitig. Hierbei verstehen wir uns als zuverlédssiger und akzeptierter Partner sowohl fiir Wei-
terbildungsteilnehmer, die eigenen Mitarbeiter als auch fiir unsere Kundenunternehmen. Amadeus FiRe ist brancheniibergreifend
fiir nationale und internationale Unternehmen unterschiedlichster GroBe titig. Das Segment Personaldienstleistungen unterstiitzt
unsere Kundenunternehmen mit den Dienstleistungen spezialisierte Zeitarbeit, Personalvermittlung sowie Interim- und Projekt-
management.

Die Weiterbildungs- und Umschulungsangebote der GFN, der COMCAVE, der Steuer-Fachschule Dr. Endriss, der Akademie fiir
Internationale Rechnungslegung und der TaxMaster werden deutschlandweit an tiber 90 Standorten angeboten.

GFN sowie COMCAVE sind insbesondere im Bereich der geforderten Weiterbildung und Umschulung fiir nicht erwerbstatige Per-
sonen, aber auch im Seminargeschift fiir Unternehmen und Einzelpersonen titig. COMCAVE ist dariiber hinaus darauf spezialisiert,
die Lerninhalte ortsunabhiingig im dozentengeleiteten Live-Unterricht tiber Tele-Lernen, an welchem flexibel teilgenommen wer-
den kann, zu vermitteln.

Die Steuer-Fachschule Dr. Endriss ist Deutschlands groBte Spezialschule fiir Fort- und Weiterbildung im Steuer-, Finanz- und
Rechnungswesen sowie Controlling und seit tiber 70 Jahren bundesweit titig. Die Akademie fiir Internationale Rechnungslegung
ist auf dem deutschen Markt der erste und bis heute fiihrende Anbieter in der Fort- und Weiterbildung im TAS/IFRS- und US-
GAAP-Umfeld. TaxMaster ist ein berufsbegleitender Master-Studiengang, welcher von der Steuer-Fachschule Dr. Endriss in Koope-
ration mit der Hochschule Aalen konzipiert wurde und die Teilnahme an einer staatlichen Steuerberater-Priifung vorsieht.

Das folgende Schaubild verdeutlicht die Konzernstruktur im Jahr 2021:
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Die Amadeus FiRe Gruppe ist deutschlandweit tatig und unterstiitzt mit dem Segment Personaldienstleistungen die Kundenun-
ternehmen durch die Bereitstellung von Personal im Rahmen der Arbeitnehmeriiberlassung (AUG), durch die Rekrutierung und
dauerhafte Vermittlung von Fach- und Fiihrungskriften und durch Besetzung von temporiren Interim- und Projektmanagement-
Vakanzen. Mit dem Segment Weiterbildung werden Weiterbildungen und Umschulungen in Informationstechnologie- (IT) und
kaufménnischen Berufen sowie aktuelles Fachwissen zu den Themen Steuern, Finanz- und Rechnungswesen als auch Controlling
vermittelt.

Die Amadeus FiRe Gruppe sieht es als Selbstverstindnis, ein langfristiger oder gar berufslebenslanger Partner fiir Schulungsteil-
nehmer, Kandidaten, Mitarbeiter und Kunden zu sein.

Alle Schulungsteilnehmer, Kandidaten und Mitarbeiter werden aktiv bei der Erreichung der personlichen und individuellen Kar-
riereziele wahrend der gesamten Berufslaufbahn unterstiitzt. Den persénlich und individuell betreuten Kundenunternehmen wird
durch die Amadeus FiRe Gruppe bei der dauerhaften Rekrutierung von Fach- und Fithrungskréften, der zeitlich befristeten Beset-
zung personeller Engpisse sowie bei der Vermittlung von aktuellem Fachwissen eine wertvolle Hilfe angeboten. Um die gesetzten
Ziele erreichen zu konnen, ist ein personlicher und nachhaltiger Kundenkontakt unabdingbar. Durch diesen engen Kontakt werden
die Bediirfnisse der Kunden besser verstanden, um eine moglichst passgenaue Unterstiitzung anbieten zu kénnen.

Ziel ist es, offene Vakanzen mit bestmoglich geeigneten und qualifizierten Fach- und Fithrungskriften zu besetzen oder Weiter-
bildungsangebote maBgeschneidert konzipieren zu kénnen.

Gemeinsam
Perspektiven

schaffen.

(s
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2.2. Flihrungsleitsatze & Ethikgrundsatze

Fiir ein nachhaltiges und klares Bild innerhalb der Amadeus FiRe Gruppe wurden vier Flihrungsleitsdtze identifiziert, welche

sicherstellen, dass die Ideale der Amadeus FiRe Gruppe von allen Mitarbeitern getragen werden:

WERTE

Wertschatzung und eine faire Behandlung aller Mitarbei-
ter durch...

= Die Forderung der Starken und die Entwicklung
der Kompetenzen

= Einen Umgang mit Mitarbeitern wie mit sich selbst

= Eine zuverlassige, konstante und konsequente Art
und Weise

KULTUR

Positive, vertrauensvolle und produktive Arbeits-
atmosphare durch...

= Einen offenen Dialog und direktes Feedback

= Einen gemeinsamen Teamspirit und viel gemeinsames
Lachen

= Ein einschatzbares Handeln und berechenbares sowie
transparentes Vorgehen

ENTWICKLUNG & BEGEISTERUNG

Entwicklung und Begeisterung aller Mitarbeiter durch...

= Die Kenntnisse (iber den aktuellen Entwicklungsstand und
der gemeinsamen Erstellung eines Plans fiir die personliche
& individuelle Weiterentwicklung

= Die Uberzeugung des gesamtgesellschaftlichen Nutzens
unserer Dienstleistungen

= Die Freude im Umgang mit anderen Menschen

ROLLE

Rollengerechtes Verhalten der verantwortlichen Manager
durch...

= FEine hohe Aktualitat der personlichen und fachlichen Kom-
petenzen fiir diese Rolle sowie einer selbststandigen
Erarbeitung und Aneignung dieser bei Bedarf

= Die Sicherstellung des Transfers von Know-How

= Die Ubernahme von Verantwortung
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2.3. Gesellschaftliche und soziale Verantwortung

Der Kontakt von, mit und fiir Menschen stellt den Fokus unserer téglichen Arbeit dar.

Mit unserer Tatigkeit in den Segmenten Personaldienstleistungen und Weiterbildung im Bereich der kaufméannischen und IT-
Berufe zihlt die Amadeus FiRe Gruppe in Deutschland zu den Marktfiihrern. Dies erfiillt uns mit Stolz, macht uns aber auch
unsere Rolle im gesetzlichen und sozialen Umfeld bewusst. Konzernweit handeln wir nicht nur nach den gesetzlichen Vorschriften,
sondern haben weitere Fithrungsleitsdtze und unternehmensinterne Richtlinien entwickelt, welche es der Amadeus FiRe Gruppe
ermdoglichen, ihrer gesellschaftlichen und sozialen Verantwortung iiberzeugend nachzukommen.

Mit dem Segment Personaldienstleistungen rekrutiert und stellt die Amadeus FiRe Gruppe Mitarbeiter mit nachhaltig vermittel-
baren Qualifikationen unbefristet ein — auch proaktiv und unabhingig davon, ob aktuell ein passender Kundenauftrag vorliegt.
Unser Wissen und unsere Erfahrung versetzen uns in die Lage, kurzfristig fiir unsere Mitarbeiter passende temporére oder dau-
erhafte Vakanzen in den Kundenunternehmen zu finden. Im Jahresverlauf 2020 wurden von der Amadeus FiRe Gruppe 2.335 Mit-
arbeiter (Vorjahr: 3.382 Mitarbeiter) im Rahmen der Arbeitnehmertiberlassung fiir den Einsatz beim Kunden eingestellt und jedem
einzelnen konnte so eine berufliche Perspektive er6ffnet werden. Durch den pandemiebedingten Riickgang im Geschéftsvolumen
ist die Zahl stark riicklaufig, sollte aber im Jahr 2021 wieder an die Vorjahreswerte anschliefen konnen.

Die auch in der ersten Jahreshilfte 2021 anhaltende pandemische Lage konnte die Amadeus FiRe Gruppe sozialvertraglich bewil-
tigen. Die in 2020 notwendige Kurzarbeit konnte im Laufe des Jahres sukzessive reduziert und beendet werden. Durch die qua-
lifizierte Ausbildung und den hohen Erfahrungsgrad der Mitarbeiter im Kundeneinsatz haben auch in der Hochphase der Pandemie
viele Kundenunternehmen unsere Mitarbeiter ibernommen. Trotz der Abgénge durch ibernommene Mitarbeiter konnten wir mit

einer intakten Belegschaft durch die Krise kommen, was eines der obersten Ziele der Gruppe war.
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Neben der positiven Perspektive, welche Amadeus FiRe als Spezialist im kaufménnischen und IT-Bereich den Mitarbeitern im
Kundeneinsatz bietet, ist auch die Zahlung marktgerechter Gehélter ein Anspruch. Basis dafiir bildet seit 2003 die Anwendung
des iGZ/DGB-Tarifvertrages Zeitarbeit. So erhalten alle externen Mitarbeiter mindestens eine Vergiitung entsprechend der tarif-
vertraglichen Regelungen, der Regelungen in entsprechenden Branchenzuschlagstarifvertrigen oder der Equal-Pay Regelung.
Zusétzlich erhilt ein GroBteil aller Mitarbeiter im Kundeneinsatz bei Einstellung iibertarifliche Zulagen.

Um die in der Unternehmensphilosophie verankerte Berufslebenspartnerschaft zu pflegen, ist der persénliche Kontakt zu Kandi-
daten und Mitarbeitern sowie zu Kunden und Interessenten ein fundamentaler Erfolgsfaktor. Diese persénlichen Kontakte sind
ein wichtiger und unerlésslicher Bestandteil der tiglichen Arbeit. Ein respektvoller und hoflicher Umgang miteinander soll jederzeit
gewdhrleistet sein - getreu dem Leitsatz: ,Behandle jeden so, wie du selbst behandelt werden mochtest.

Um eine Ansteckungsgefahr auf das absolute Minimum zu reduzieren und die COVID-19 ArbeitsschutzmaBnahmen des Bundes-
ministeriums fiir Arbeit und Soziales korrekt anzuwenden, mussten zum Schutz aller involvierten Personenkreise personliche
Kontakte zundchst auch in 2021 auf ein Minimum reduziert werden. Um hier eine fiir alle Parteien zufriedenstellende Losung zu
finden, ohne dabei ein etwaiges Gesundheitsrisiko einzugehen, wurde seitens der Amadeus FiRe Gruppe innerhalb kiirzester Zeit
in modernste Technik investiert. Dadurch konnten Interviews und Gespriache mit Kandidaten, Mitarbeitern, Kunden und Interes-
senten einfacher und besser in digitaler Form durchgefiihrt werden.

Im Segment Weiterbildung besteht der Anspruch eines maximalen Wissenstransfers, um jedem Teilnehmer bei der bestméglichen
Umsetzung seiner personlichen Berufs- und Karriereziele zu unterstiitzen. Dies geschieht entweder durch Speziallehrgdnge, wie
zum Beispiel Bilanzbuchhalter oder Steuerberater der Steuer-Fachschule Dr. Endriss, einer CINA-Zertifizierung der Akademie fiir
Internationale Rechnungslegung oder durch das weitreichende Weiterbildungs- und Umschulungsangebot im kaufménnischen
und IT-Bereich von COMCAVE und GFN. Um diesem Anspruch auch in der Pandemie gerecht werden zu kénnen, wurden die bis-
lang in Prisenz gehaltenen Seminare in digitaler Form fortgefiihrt. Mit Normalisierung der pandemischen Lage konnten viele
Veranstaltungen in 2021 wieder in Prdsenz abgehalten werden.

Unabhéngig der in 2021 herrschenden Pandemie profitiert jeder Weiterbildungskandidat grundsétzlich von einem hohen Grad an
Flexibilitét. So gibt es in Bezug auf die Durchfiihrungsform im Weiterbildungsbereich der Amadeus FiRe Gruppe annédhrend jedes
Live-Unterrichtsformat: Ob als Prasenzveranstaltung mit Kursteilnehmern und Dozent vor Ort, vollstdndig Online mit Kursteil-
nehmern und Dozent von zu Hause aus oder Teil-Prasenzveranstaltung entweder mit den Kursteilnehmern vor Ort und zuge-
schaltetem Dozenten oder andersherum. Neben dem Live-Unterricht gibt es auch viele Moglichkeiten des Selbststudiums mit der
Unterstiitzung durch Fachberater oder vollstindig allein {iber E-Learning-Plattformen. Das Produktportfolio wird abgerundet
durch diverse Videoschulungen.

Aufgrund der hdufig unterschiedlichen Wissensstidnde der Teilnehmer sind bei diversen erlernbaren Qualifikationen die Lerninhalte
modular aufgebaut. Eine hohe Schulungsqualitét sicherzustellen, steht permanent im Fokus aller Beteiligten.

Alle Gesellschaften des Segments Weiterbildung der Amadeus FiRe Gruppe sind gemafB der Akkreditierungs- und Zulassungsver-
ordnung Arbeitsforderung - AZAV zertifiziert. Mit dieser Zertifizierung ist die Amadeus FiRe Gruppe als Triger nach dem Arbeits-
forderungsrecht zugelassen und berechtigt, Bildungsgutscheine bzw. Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheine einzul6sen.
Sowohl COMCAVE als auch GFN sind im Bereich der 6ffentlich geforderten Weiterbildung spezialisiert, so dass fiir die tiberwie-
gende Mehrheit der Schulungen ein Bildungsgutschein eingelost werden kann.

Um die Teilnehmer bestmdglich unterstiitzen zu koénnen, setzen COMCAVE und GFN zusétzlich auf den Einsatz von Bildungs-
padagogen, die den Teilnehmern der Weiterbildungen und Umschulungen hilfreich zur Seite stehen.
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Durch das Zusammenspiel der Segmente Personaldienstleistungen und Weiterbildung ergeben sich Synergieeffekte, von denen
eine Vielzahl von Menschen profitieren. Ein immer gewichtigeres Thema in der Wirtschaft ist der aufkommende oder bereits vor-
handene Fachkréiftemangel. Durch die im Segment Personaldienstleistungen bekannten Bedarfe konnen im Segment Weiterbildung
die auf dem Arbeitsmarkt benotigten Fachkenntnisse den Kandidaten zur Weiterbildung vorgeschlagen werden. Auch Menschen
mit ldngeren Auszeiten wihrend ihrer Berufslaufbahn, zum Beispiel durch Krankheit oder Elternzeit, sowie Menschen, welche
aus anderen Griinden kurzfristig erwerbslos geworden sind und wieder zuriick in das Berufsleben einsteigen wollen, profitieren
durch die Synergieeffekte zwischen Weiterbildung und Personaldienstleistungen. Dies erfolgt primar durch die Unterstiitzung bei
der Suche nach geeigneten Weiterbildungs- oder Umschulungsmafnahmen, um den Wiedereinstieg zu erleichtern. Nach dem
erfolgreichen Abschluss der Weiterbildung oder Umschulung werden die zusitzlich qualifizierten Personen im zweiten Schritt
mit Hilfe der Personalberater unterstiitzt, um eine passgenaue Position entsprechend der personlichen Fahigkeiten und Kompe-
tenzen zu finden.

Selbstverstéindlich gilt das Prinzip der lebenslangen Partnerschaft auch fiir alle internen Mitarbeiter der Amadeus FiRe Gruppe.
Es sollen hier die Moglichkeiten geschaffen werden, allen Mitarbeitern einen Karriereweg innerhalb der Organisation zu ermog-
lichen. Die Gruppe sieht sich hier als Triger gesellschaftlicher und sozialer Verantwortung in einer Vorbildfunktion, welcher man
stets nachkommen mochte.

Durch jéhrliche Mitarbeitergesprache wird tiberpriift und abgefragt, ob Mitarbeiter das Potential und den Willen fiir eine Weiter-
entwicklung im Unternehmen besitzen. Zuséatzlich wird der aktuelle Stand der individuellen Kenntnisse eines jeden Mitarbeiters
ermittelt und mit seinen individuellen Bediirfnissen abgestimmt. Entsprechend werden alle Mitarbeiter weitergebildet und geschult.
Das Vergiitungssystem innerhalb der Amadeus FiRe Gruppe ist leistungsgerecht, wettbewerbsfahig und transparent. Dadurch
kann jeder Mitarbeiter seine Vergiitung nachvollziehen und ebenfalls seine finanziellen Entwicklungsméglichkeiten erkennen
und bewerten. Interne Karrieren sind gewiinscht und werden intensiv gefordert. Sie sind ein wesentlicher Bestandteil, um die
Gesamtorganisation nachhaltig weiterzuentwickeln.
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Ein tolles Beispiel dafiir ist die Karriere von Lisa Beinhauer, welche die Amadeus FiRe Gruppe nun seit {iber 13 Jahren begleitet.
Sie ist Teamleiterin Recruitment in der Niederlassung Frankfurt. Frau Beinhauer startete im Jahr 2008 ihre Ausbildung als Per-
sonaldienstleistungskauffrau und lernte in dieser Zeit das Geschiftsmodell und alle relevanten Geschéftsprozesse der Amadeus
FiRe Gruppe kennen. Im Anschluss an die Ausbildung wurde Frau Beinhauer Recruiterin. Um ihr Wissen weiter auszubauen und
die nachsten Karriereschritte gemeinsam mit der Amadeus FiRe Gruppe zu gehen, absolvierte Frau Beinhauer im Jahr 2015 berufs-
begleitend eine Weiterbildung zur Personalfachkauffrau. Nach erfolgreichem Abschluss und mit der Hilfe der beruflichen Féahig-
keiten ist Frau Beinhauer seit Januar 2016 als Teamleiterin Recruitment titig. Aufgrund ihrer vielseitigen Kenntnisse und dem in
den Jahren erlangtem tiefen Wissen rund um das Recruiting ist Frau Beinhauer seit Mai 2016 zusétzlich Prozessverantwortliche
des Recruitments. Sie war maBgeblich bei der Einfithrung eines neuen Bewerbermanagementsystems beteiligt und ist es bis heute
im Rahmen der qualitativen Weiterentwicklung des Bewerbermanagements. Die Karriere am Beispiel von Frau Beinhauer ver-
deutlicht, was sich die Amadeus FiRe Gruppe unter einer lebenslangen Partnerschaft vorstellt und wie diese aussehen kann.

Seit vielen Jahren bildet die Amadeus FiRe Gruppe Auszubildende aus. Dies geschieht unabhéngig von der jeweilig vorherrschen-
den Wirtschaftslage, einhergehend mit der gesellschaftlichen und sozialen Verantwortung. Zum 30.09.2021 beschiftigte die
Amadeus FiRe Gruppe insgesamt 60 Auszubildende.

Mitarbeiter im Kundeneinsatz werden wihrend ihrer Zugehorigkeit zum Unternehmen aktiv durch die Besetzung in passgenaue
Positionen oder mit Hilfe von Weiterbildungen durch die Amadeus FiRe Gruppe bei der personlichen Erreichung individueller
Karriereziele unterstiitzt. Allen wird jahrlich im Rahmen einer Mitarbeiterbefragung die Moglichkeit gegeben, ihre Meinung zu
duBern und sowohl positives als auch negatives Feedback zu geben. Dabei geben regelméBig tiber 80% der Befragten an, mit
Amadeus FiRe als Arbeitgeber zufrieden oder sehr zufrieden zu sein.

Um an allen Standorten einen hohen Qualititsstandard sicherzustellen und zu gewéhrleisten, wird das Management aller Biiro-
flichen der Amadeus FiRe Gruppe zentral gesteuert. Alle Arbeitspldtze der Amadeus FiRe Gruppe sind ergonomisch, arbeits-
freundlich und altersgerecht ausgestattet. Um Anfahrtswege fiir Mitarbeiter, Teilnehmer und Kandidaten zu optimieren und fiir
die Erreichung eines geringeren Emissionsausstosses, sollen Arbeitswege moglichst kurz gehalten werden. Daher wird darauf
geachtet, dass sich die Blirogebdude in einer gut erreichbaren und zentralen Lage befinden. Mit diesen MaBnahmen wird eine
flaichendeckende Zufriedenheit aller Mitarbeiter, Teilnehmer und Kandidaten, unabhidngig vom geographischen Standort der
Arbeitsstétte, gewahrleistet.

Um diese Zufriedenheit weiter auszubauen und Emissionen weiter nachhaltig zu reduzieren, kénnen alle internen Mitarbeiter -
unabhingig von der Pandemie Situation - einen Teil ihrer Arbeitszeit mobil arbeiten.

Die Amadeus FiRe Gruppe steht fiir 100% Compliance bei allen relevanten gesetzlichen Vorschriften ein. Die strikte Einhaltung
dieser wird durch Prozesse, Kontrollen und hohe Fachkenntnisse durch eine interne Revision gewéhrleistet. Dies gilt sowohl fiir
Tarifrecht, Arbeitsrecht, Sozialversicherungsrecht, Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz als auch fiir die Uberpriifung zur Ein-
haltung aller unternehmensinternen Richtlinien. Zur Gewéhrleistung der hohen eigenen Anspriiche werden auch Beratungs-
leistungen externer Fachkrifte genutzt sowie intensive Schulungen der internen Mitarbeiter in den relevanten Bereichen durch-
gefiihrt.

Die Dienstleistungen Arbeitnehmeriiberlassung und Interim- und Projektmanagement werden beide stark durch gesetzliche Vor-
gaben und Richtlinien der Sozialversicherungen reguliert. Die Amadeus FiRe Gruppe kann durch die vorhandene hohe Bera-
tungskompetenz ihrer Mitarbeiter eine schnelle und korrekte Umsetzung rechtlicher Anderungen gewihrleisten. Dies zeichnet die
Gruppe aus und ist ein hoch geschétzter Vorteil fiir unsere Kunden.
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2.4. Mission zur Nachhaltigkeit aus gesellschaftlicher und sozialer Verantwortung

Die Mission der Amadeus FiRe Gruppe ist es, Menschen in allen Phasen ihrer beruflichen Selbstverwirklichung zu unterstiitzen.

Zur Erfiillung dieser Mission gehort der Anspruch, fiir alle beteiligten Parteien einen Mehrwert zu generieren. In Bezug auf die
Amadeus FiRe Gruppe zielt dieser Anspruch nicht nur auf monetéren Mehrwert. Der erreichte Gewinn soll sich auf alle gesell-
schaftlichen und sozialen Nachhaltigkeitsaspekte sowie auf die personliche Zufriedenheit aller Akteure erstrecken.

Als Gesamtbeispiel kann ein Teilnehmer einer geférderten Umschulung genannt werden, der als Mitarbeiter im Rahmen der
Arbeitnehmertiberlassung in einem Kundenunternehmen wieder in den Arbeitsmarkt integriert und nach einiger Zeit ibernommen
wird. Im besten Fall erreichen wir, dass unsere Teilnehmer, Kandidaten und Mitarbeiter so eine geeignete und passgenaue Position
erhalten, entsprechend ihrer individuellen Karriereziele sowie Fihigkeiten und Kompetenzen. Gleichzeitig werden die Vakanzen
der Kunden- und Interessentenunternehmen mit dafiir geeigneten, hervorragend qualifizierten und passenden Fachkriften besetzt.

Der beschriebene Prozess leistet durch eine schnelle und nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt einen Beitrag zum Gemein-
wohl. Bund, Lander, Gemeinden und Sozialversicherungen werden ziigig entlastet, profitieren zeitnah durch einen monetiren
Zugewinn durch Steuern und Sozialabgaben, was wiederum allen Menschen zugutekommt.

Durch das von der Amadeus FiRe Gruppe angebotene weitreichende Spektrum an Personaldienstleistungen und Weiterbildungen
und der Leistung unserer Mitarbeiter geben wir Menschen Sicherheit und Perspektive und tragen somit dazu bei, personliche
Lebenssituationen zu verbessern. Unseren Kundenunternehmen helfen wir, durch die Verbesserung der personellen Ausstattung
deren Geschiftslage nachhaltig positiv zu beeinflussen.

anf
AMADEUS FIRE
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Wir bringen Menschen
und Unternehmen zusammen.
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2.5. Ziele & KPIs zur gesellschaftlichen und sozialen Verantwortung

Zur Messung der gesellschaftlichen und sozialen Verantwortung setzt sich die Amadeus FiRe Gruppe Nachhaltigkeitsziele, nach
welchen sich ableiten lésst, in welchem MaBe die Amadeus FiRe Gruppe dieser Verantwortung im Rahmen der Geschaftstatigkeiten
nachkommt.

Die Amadeus FiRe Gruppe strebt innerhalb der Gruppe der Mitbewerber

eine iiberdurchschnittliche Bewertung auf den sozialen Plattformen an.

Das Ziel wird an den Arbeitgeber-Bewertungen der groBten sozialen Plattform diesheziiglich (Kununu) innerhalb der Gruppe der Mitbewerber gemessen.

2021 2020
Gesamt Score 4,4 (Platz 1%) 4,3 (Platz 2*)
Bewerber Score 4,6 (Platz 2*) 4,5 (Platz 2*)
Mitarbeiter Score 4,1 (Platz 5%) 4,0 (Platz 5%)

* verglichen mit den 20 relevantesten Mitbewerbern der operativen Branche — 2021: Stand 01.10.2021; 2020: Stand 01.10.2020

Die Amadeus FiRe Gruppe strebt innerhalb der Gruppe der Mitbewerber eine iiberdurchschnittliche Ubernahmequote in der Zeit-

arbeit, als Ausdruck der fachlichen und persénlichen Qualitat der externen Mitarbeiter fiir unsere Kundenunternehmen, an.

Das Ziel wird an der Ubernahmequote der Mitarbeiter in der Zeitarbeit bei Kundenunternehmen gemessen.

2020 2019
Ubernahmequote Amadeus FiRe Gruppe 48% 47%
Ubernahmequote Zeitarbeitsbranche 18%* 18%*

* Ubernahmequote der Zeitarbeitsbranche ergibt sich aus den Liinendonk Studien 2021 und 2020

Die Amadeus FiRe Gruppe strebt eine konstant hohe Weiterempfehlungsquote als Arbeitgeber und Personaldienstleister an.

Das Ziel wird an den Weiterempfehlungsquoten aus Befragungen und von der gréBten sozialen Plattform
fiir Arbeitgeber-Bewertungen (Kununu) gemessen.

2020 2019
Weiterempfehlungsquote Mitarbeiter 82,7% 83,3%

2021 2020
Weiterempfehlungsquote Kununu 89,0% (Platz 3*) 85,0% (Platz 3*)

* verglichen mit den 20 relevantesten Mitbewerbern der operativen Branche — 2021: Stand 01.10.2021; 2020 Stand 01.10.2020
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ZIEL 4

Die Amadeus FiRe Gruppe strebt im Weiterbildungsbereich mit einem hochwertigen, spezialisierten und marktorientierten

Bildungsangebot an, deutschlandweit Menschen zu begleiten, ihre berufliche Zukunft erfolgreich zu gestalten.

Das Ziel wird an der Anzahl Absolventen in Weiterbildungen gemessen.
2020 2019
Teilnehmer in Weiterbildungen 43.000* 31.000*

* Teilnehmerzahlen 2019 ohne COMCAVE und GFN. Ab 2020 inkl. COMCAVE; GFN folgt 2021.

Die Amadeus FiRe Gruppe strebt eine konstante Relation von unter 10,0 zwischen den verursachten THG-Emissionen in Tonnen
und dem erzielten Umsatz in Millionen Euro an.

Das Ziel wird an der THG-Intensitat, also der Relation zwischen den verursachten THG-Emissionen des Scope 1,2
und des relevanten Scope 3 (Leasingflotte) in Tonnen mit dem erzielten Umsatz in Millionen Euro, gemessen.

2020 2019
THG-Intensitat 2,68 5,82
Umsatz in Millionen Euro 280,2 233,1
THG-Emissionen in Tonnen 750,38 1.356,08
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3. Nachhaltigkeitsaspekte

3.1. Die 6kologischen Aspekte der Nachhaltigkeit

Als reiner Dienstleistungs- und Bildungsanbieter ohne Produktionsstitten hat die Amadeus FiRe Gruppe im Segment Personal-
dienstleistungen an iiber 20 Standorten und im Segment Weiterbildung an iiber 90 Standorten bundesweit ausschlieflich ange-
mietete Bliroflichen oder -gebdude. Hinzu kommen Leasing- oder gekaufte Fahrzeuge fiir Mitarbeiter sowie die Biiro- und IT-
Ausstattung fiir die Schulungs-, Verwaltungs- und Vertriebsrdumlichkeiten und die Mitarbeiter. Dariiber hinaus gibt es keine
weiteren Funktionen im Unternehmen, wie Produktion oder Logistik, welche eine dkologische Relevanz aufweisen.

In der Strategie zur Minderung der Treibhausgase konzentriert sich die Amadeus FiRe Gruppe auf die oben genannten Punkte:
Biirogebdude und -ausstattung, Mitarbeiterequipment sowie Fahrzeuge. Ziel ist es, in allen Managemententscheidungen innerhalb
dieser Kategorien stets die 6kologische Relevanz mit einzubeziehen und die Minderung von Treibhausgasen mit moéglicherweise
verbundenen Kosteneffekten in Einklang zu bringen. Entscheidungen {iber mehrere Alternativen bei sonst identischen Merkmalen
fallen immer zugunsten der nachhaltigeren Variante aus.

Durch ein zentralisiertes Facility Management wird bei der Anmietung von Biiroflachen und -gebduden stets darauf geachtet,
dass diese nach dem hohen Qualititsstandard der Amadeus FiRe Gruppe erbaut oder renoviert wurden, um die Energieeffizienz
sicherzustellen und den Energieverbrauch nachhaltig zu senken. Um die Anfahrtswege der Mitarbeiter, Teilnehmer und Kandidaten
der Amadeus FiRe Gruppe fiir einen geringeren Emissionsaussto méglichst kurz zu halten und zu optimieren, wird weiterhin
darauf geachtet, dass sich das Gebdude in einer gut erreichbaren und zentralen Lage befindet. In diesem Zusammenhang werden
auch Angebote fiir nachhaltigere Produkte mit gleichhohem oder hoherem Standard verglichen.

Die KFZ-Richtlinie der Amadeus FiRe Gruppe sieht vor, dass sowohl Benzinfahrzeuge als auch Dieselfahrzeuge geleast werden
konnen. Da die notwendige und vorausgesetzte Infrastruktur flichendeckend noch nicht vorhanden ist, ist das Leasen von Elektro-
fahrzeugen aktuell noch nicht méglich. Die Geschiftstitigkeiten der Amadeus FiRe Gruppe kénnten aktuell mit dieser Moéglichkeit
nur mit groBen Einschrankungen durchgefiihrt werden. Fiir eine moglichst schadstoffarme Leasingflotte gibt es Einschrankungen
bei der Auswahl des Fahrzeugtyps. So konnen weder Minivans noch Sportwagen, welche in der Regel hohere Verbrauche auf-
weisen, geleast werden. Weiterhin wird zur besseren Ressourcennutzung die Auslastung optimiert, indem primér nur verfiigbare
Dienstwagen oder Mietfahrzeuge zur Nutzung bereitgestellt werden. Neuwagen werden nur bei sicherem und dauerhaftem Bedarf
bestellt.

Zusitzlich ist das Konzept von Poolfahrzeugen erfolgreich an groferen Standorten umgesetzt. Diverse Mitarbeiter teilen sich ein
Fahrzeug, beispielsweise um personliche Termine auBerhalb wahrzunehmen. Im Gegenzug fiir den Verzicht auf den Dienstwagen
erhalten die Mitarbeiter eine Gehaltsanpassung. Die teilnehmenden Mitarbeiter nutzen in erster Linie 6ffentliche Verkehrsmittel
oder das Fahrrad fiir den Weg zwischen Wohnort und Arbeitsstétte. Dadurch werden unndotige Fahrstrecken vermieden. Die Pool-
fahrzeuge sind dabei stets emissionsarme Kleinwagen. Zusétzlich werden Job-Réader fiir eine emissionsfreie Fortbewegung unserer
Mitarbeiter ermoglicht.

Seit dem Erwerb der COMCAVE in 2019 befinden sich ebenfalls vier Elektrofahrzeuge im Fuhrpark der Amadeus FiRe Gruppe.
Aktuell besteht die Moglichkeit zur Nutzung von Elektrofahrzeugen jedoch nur am Standort der Zentrale von COMCAVE, da dort
die vorausgesetzte Infrastruktur vorhanden ist.

Die Amadeus FiRe Gruppe berechnet jéhrlich ihre verursachten THG-Emissionen geméB dem Greenhouse Gas Protocol, welches
die THG-Emissionen in drei Scopes einteilt. Der Scope 1 umfasst dabei alle direkten THG-Emissionen, die aus der eigenen
Geschiftstatigkeit eines Unternehmens im engeren Sinne resultieren. Der einzige hier relevante Punkt fiir die Amadeus FiRe
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Gruppe betrifft die THG-Emissionen durch die Warme- und Kélteerzeugung mit Hilfe von Klimaanlagen in Gebduden. Die Amadeus
FiRe Gruppe besitzt hier aktuell nicht die Moglichkeiten, den Verbrauch von Kéltemitteln in den Klimaanlagen zu ermitteln, wes-
wegen auf die Berechnung des Scope 1 verzichtet wird.

Der Scope 2 umfasst alle indirekten THG-Emissionen, verursacht durch auBerhalb erzeugter und erworbener Energie wie Strom
und Fernwirme. Im Jahr 2020 bezogen fast alle Amadeus FiRe Standorte 100% Griinstrom. Dies fiihrt dazu, dass die Amadeus
FiRe Gruppe seit 2020 nur noch minimale THG-Emissionen und radioaktiven Abfall durch Strom verursacht. Damit konnte die
Amadeus FiRe Gruppe einen groBien Schritt im Bereich der 6kologischen Nachhaltigkeitsaspekte machen. Die Amadeus FiRe
Gruppe hat fiir das Jahr 2020 neben den marktbasierten THG-Emissionen durch Strom auch den marktbasierten radioaktiven
Abfall durch Strom ermittelt und diese Werte jeweils mit den standortbezogenen Durchschnittswerten fiir Deutschland verglichen.
Im Jahr 2020 betrugen die @ THG-Emissionen in Deutschland 352 g/kWh (Vorjahr: 435 g/kWh) und der @ radioaktive Abfall in
Deutschland betrug 0,0004 g/kWh (Vorjahr 0,0003 g/kWh).

Aus Wesentlichkeitsgriinden féllt die zum vierten Quartal 2020 erworbene GFN GmbH fiir das Jahr 2020 aus der Betrachtung.
Die GFN wurde im Verlauf des vierten Quartals prozessual in den Konzern eingegliedert. Auch die GFN soll auf 100% Griinstrom
umgestellt werden.

Scope 2 davon aus CO2-Emissionen (g/kWh) | CO2-Emissionen (Tonnen) CO2-Emissionen
CO:-Emissionen Stromverbrauch (kWh) ermeuerbaren Energien (%) marktbasiert marktbasiert martkbasiert vs tandorthezogen (100%)
durch Strom 9 °!l aus aktuellen Stromtarifen| aus aktuellen Stromtarifen |Stomtarie vs. 0 Deutschland-Mix (100%)
Segment 607.123 98,70% 8,91 5,41 2,53%
Personaldienstleistungen
Wesi:e%:ifgzng 1.099.538 94,42% 0,57 1,14 0,32%
Amadeus FiRe Gruppe 1.706.661 98,77% 3,84 6,55 2,62%
pro Kopf Werte 1.532 0,01
Werte pro Umsatzmillion EUR /
THG-Intensitat e L2

Im Scope 2 ergeben sich die nachfolgend berechneten Werte verursacht durch Strom:

Scope 2 davon aus radioaktiver Abfall (g/kWh)|  radioaktiver Abfall (g) radioaktiver Abfall
radioaktiver Abfall Stromverbrauch (KWh) | - e (%) marktbasiert marktbasiert martkbasiert vs.standortbezogen (100%)
durch Strom 9 °!l aus aktuellen Stromtarifen| aus aktuellen Stromtarifen |Stomtare vs. & Deutschland-Mix (100%)
Segment 607.123 98,70% 0,00001 7,25 2,98%
Personaldienstleistungen
Wesitefr';‘i‘l’;‘:ng 1.099.538 89,03% 0,0 0,91 0,23%
Amadeus FiRe Gruppe 1.706.661 98,77% 0,0 8,15 1,19%
pro Kopf Werte 1.532 0,01
Werte pro Umsatzmillion EUR 6.091 0,03
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Durch Fernwérme verursachte THG-Emissionen kénnen aktuell noch nicht ermittelt werden. Die Amadeus FiRe Gruppe ist dabei,
Prozesse zu integrieren, die dies zukiinftig noch ermdglichen werden. Sobald eine valide Werteermittlung gewéhrleistet ist, kann
der vollstdndige Scope 2, bestehend aus THG-Emissionen, verursacht durch Strom und Fernwérme, publiziert werden.

Der Scope 3 umfasst letztlich alle tibrigen indirekten THG-Emissionen, die durch die Unternehmenstétigkeit verursacht wurden,
aber nicht unter der Kontrolle des Unternehmens stehen. Hierzu zéhlen neben angemieteten oder geleasten Sachanlagen ebenfalls
der Berufsverkehr der Mitarbeiter, also das Pendeln zur Arbeitsstétte in unternehmensfremden Fahrzeugen, Geschiftsreisen der
Mitarbeiter sowie das Abfallaufkommen und der Wasserverbrauch im Betrieb.

Durch die Geschéftstitigkeit der Amadeus FiRe Gruppe ergibt sich in Bezug auf den Scope 3, dass die THG-Emissionen, verursacht
durch die Leasingflotte der Gruppe, die wichtigste GroBe ist und aus diesem Grund nachfolgend fiir das Jahr 2020 dargestellt
wird:

Scope_3 . CO2-Emissionen C02-Emissionen
COz-Emissionen Fahrleistung (km) (gkm) (Tonnen)
durch Leasingflotte g
SKODA 602.557 187,17 112,78
BMW 1.187.035 156,97 186,33
VOLKSWAGEN 1.117.190 185,87 207,66
AUDI 1.261.321 160,60 202,57
SONSTIGE 204.446 168,70 34,49
Amadeus FiRe Gruppe 4.372.549 170,11 743,83
pro Kopf Werte 3.925 0,67
Werte pro Umsatzmillion EUR /
THG-Intensitat 15605 265

Aktuell sieht die Amadeus FiRe Gruppe keine Notwendigkeit, zu weiteren Kategorien des Scope 3 Daten zu erheben. Der entste-
hende Aufwand zur Erhebung relevanter und valider Daten steht nicht im Verhéltnis zum moglichen Mehrwert oder Nutzen der
gewonnenen Daten.
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3.2. Compliance

Fiir die Amadeus FiRe Gruppe ist es als einer der fithrenden Personaldienstleister in Deutschland besonders wichtig, mit gutem
Beispiel voranzugehen. Aus diesem Grund steht die Amadeus FiRe Gruppe fiir 100% Compliance, ob Tarifrecht, Arbeitsrecht,
Sozialversicherungsrecht, Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz oder die Kernarbeitsnormen des Ubereinkommens der interna-
tionalen Arbeitsorganisation. Dies gilt auch fiir die strikte Einhaltung von unternehmensinternen Richtlinien.

Die Amadeus FiRe Gruppe ist davon iiberzeugt, dass gesetzliche Regelungen an die betroffenen Beteiligten verstdndlich heran-
zutragen sind. Aus diesem Grund gibt es fiir alle Mitarbeiter der Amadeus FiRe Gruppe verpflichtende Schulungen zum Allge-
meinen Gleichbehandlungsgesetz, zu Datenschutz und Datensicherheit sowie zur Arbeitssicherheit. Des Weiteren erhalten alle
Vertriebsmitarbeiter im Segment Personaldienstleistungen professionelle Schulungen unter anderem zum Arbeits- und Tarifver-
tragsrecht sowie zur Scheinselbststindigkeit im Interim Management. Bei Vertrdgen kann so die Einhaltung der Gesetze gewdhr-
leistet werden und Mitarbeitern kénnen gesetzliche Regelungen erldutert werden, um faire Arbeitsbedingungen zu schaffen.

Die allgemeine und europdische Menschenrechtskonvention sowie die Kernarbeitsnormen des Ubereinkommens der internationalen
Arbeitsorganisation sind mit ergdnzenden Gesetzen fiir menschenwiirdige Arbeitsbedingungen und hinreichendem Arbeitneh-
merschutz wichtige Bestandteile und ein hohes Gut der deutschen Gesetzgebung sowie fest in die Unternehmensphilosophie der
Amadeus FiRe Gruppe integriert. Ein eingerichtetes Beschwerdemanagement, bei dem auch anonyme Hinweise moglich sind,
hilft bei der Aufkldrung von Diskriminierungsfillen, der Achtung von Menschenrechten sowie der Einhaltung aller in die Unter-
nehmensphilosophie der Amadeus FiRe Gruppe integrierten Arbeitnehmerrechte.

Zur Vermeidung von Korruption besteht eine strenge Antikorruptionsrichtlinie, welche alle Mitarbeiter iber mogliche Korrupti-
onsrisiken aufklart und dabei hilft, GesetzesverstoBe zu vermeiden. Um Zuwiderhandlungen der Richtlinie schnell zu ahnden, hat
die Amadeus FiRe Gruppe eine Meldestelle eingerichtet, bei der zu jederzeit anonym Hinweise auf mogliche Korruptionsfille
gegeben werden konnen.

Die Amadeus FiRe Gruppe arbeitet fortwidhrend an der Optimierung von Prozessen und Strukturen. Ziel ist es, langfristig die
Zufriedenheit aller Kandidaten und Mitarbeiter sowie Interessenten und Kunden zu erhéhen. Ein wichtiges Hauptkriterium bei
der Optimierung von Prozessen und Strukturen ist es, die bereits hergestellte Chancengleichheit fiir alle Kandidaten und Mitarbeiter
beizubehalten und weiter zu verbessern.

Im Segment Personaldienstleistungen, das mit sensiblen Kandidaten-Daten arbeitet, gibt es ein einheitliches IT-System. Wichtiges
Merkmal ist die hohe Konformitét beziiglich des Datenschutzes und der Datensicherheit. Alle Bewerber-, Kandidaten- und Mit-
arbeiterdaten sind an einer Stelle zentral gespeichert. Automatisierte Prozesse stellen die Datenschutz-Grundverordnung-konforme
(DSGVO) Speicherung der Daten sicher. Das bedeutet, dass Daten nach Ablauf gesetzlicher Haltefristen geloscht werden und die
Datenbank in letzter Konsequenz die Identitdt der Bewerber-, Kandidaten- und Mitarbeiter ,vergisst®. Dieser Prozess kann auf
Wunsch natiirlich auch jederzeit manuell angestofen und ausgefiihrt werden.
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Die Software, welche aktuell im Weiterbildungsbereich im Einsatz ist, beinhaltet ebenfalls die wichtigen Merkmale beziiglich des
Datenschutzes und der Datensicherheit und deckt bestehende Standards auf dem hochsten Niveau ab.

Um den Anforderungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) zu entsprechen, ist bei der Amadeus FiRe Gruppe ein betrieb-
licher Datenschutzbeauftragter bestellt. Der Datenschutzbeauftragte berdt Aufsichtsrat und Vorstand zum Thema Datenschutz
und iiberwacht die unternehmensinternen Prozesse im Umgang mit personenbezogenen Daten. Durch die Umsetzung der Hand-
lungsempfehlungen des Datenschutzbeauftragten seitens des Vorstands wird ein gesetzeskonformer Umgang mit personenbezo-
genen Daten sichergestellt.

Die IT-Systeme der Amadeus FiRe Gruppe sind so ausgelegt, dass eine hohe Datensicherheit gewdhrleistet ist. Ein IT-Sicherheits-
beauftragter gleicht den IST-Zustand regelm&Big mit den neuesten Sicherheitsstandards ab. Weiterhin erfolgt in einem jéhrlichen
IT-Audit im Rahmen des Jahresabschlusses eine IT-Sicherheitspriifung nach BSI-Standards. Dariiber hinaus sind alle sicherheits-
relevanten Systeme redundant ausgelegt, so dass Datensicherheit und -verfiigbarkeit auch bei Systemausfillen gewéhrleistet sind.
Alle relevanten Systeme werden permanent durch ein Monitoringsystem tiberwacht. Bei Auftreten einer Sicherheitsverletzung
werden erste MaBnahmen automatisch eingeleitet und die Verantwortlichen werden iiber den Vorfall informiert. Zusétzlich zur
Absicherung nach auBen erfolgt die Uberwachung der Systeme per Virenschutz auch nach innen. Datensicherungen im Rechen-
zentrum werden kontinuierlich durchgefiihrt und tiberpriift, wéhrend fiir die langfristige Aufbewahrung von Sicherungsdaten
eine externe Einlagerung eingerichtet ist.

In dem stark regulierten Umfeld der Arbeitnehmeriiberlassung und des Interim- und Projektmanagements ist 100% Compliance
und eine schnelle Umsetzung rechtlicher Anpassungen fiir unsere Kunden ein hoch geschétzter Vorteil und ein Merkmal der
Amadeus FiRe Gruppe. Mitarbeiter im Kundeneinsatz und Interim Manager werden zu rechtlichen Themen, darunter auch zur
Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen, informiert und vor einer Vermittlung auf die Einhaltung des Datenschutzes
verpflichtet. Auch Kundenunternehmen werden bei dem Thema Compliance von der Amadeus FiRe Gruppe unterstiitzt. So gibt
es vielfaltige Angebote, Fachveranstaltungen zu besuchen, die die Amadeus FiRe Gruppe fiir ihre Kunden organisiert und durch-
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3.3.  Zertifizierungen & Auszeichnungen

Die Amadeus FiRe Gruppe besitzt eine Vorbildfunktion. Hierunter verstehen wir nicht nur, Gesetze zu achten, sondern uns dariiber
hinaus freiwillig fiir eine bessere Welt einzusetzen. Durch wichtige Zertifizierungen und Auszeichnungen zeigt die Amadeus FiRe

Gruppe, dass sie engagiert und bereit ist, sich zu mehr zu verpflichten als gesetzlich gefordert.

Seit mittlerweile 18 Jahren gibt es tarifvertragliche Regelungen fiir die
Zeitarbeitsbranche, denen sich die Amadeus FiRe Gruppe von Beginn an
verpflichtet hat. Es handelt sich konkret um den Branchentarifvertrag,
der zwischen dem Interessenverband Deutscher Zeitarbeitsunternehmen
e.V. (iGZ) und dem Deutschen Gewerkschaftsbund (DGB) geschlossen
wurde. Enthalten ist neben den tarifvertraglichen Regelungen ein Ethik-
Kodex, welcher die Attribute: Fairness, Zuverlédssigkeit, Respekt, Ver-
trauen und Seriositét, fiir welche das Zertifikat steht, unterstreicht.

Mit der Zertifizierung unseres Managementsystems nach dem Standard
DIN EN ISO 9001:2015 bestitigt die Amadeus FiRe Gruppe ihren hohen
Qualitatsstandard in allen Prozessen und Arbeitsabldufen. Zweck der
Zertifizierung sind klare Strukturen in einem Regelkreis, in welchem
durch einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess fiir stindige Weiter-
entwicklung gesorgt ist. Dies gewéhrleistet eine hohe Qualititsorientie-
rung aller Mitarbeiter im Konzern und damit einhergehend eine Steige-
rung der Kandidaten- und Kundenzufriedenheit.

Das DGNB Zertifikat in Gold fiir nachhaltige Biiro- und Verwaltungsge-
béude stiitzt diese Aussage am Beispiel des Verwaltungsgebédudes der
Zentrale in Frankfurt am Main. Dieses Zertifikat zeigt, dass der dort bezo-
gene Bau den aktuellen Nachhaltigkeitskriterien entspricht.
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Das Zertifikat nach dem SMETA-4-PILLAR-Standard wird nach einem
Audit vergeben, welches die 4 Sdulen: Labour Standards, Safety €&t
Health, Business Ethics sowie Environment iiberpriift. Die Amadeus FiRe
Gruppe erhielt nach einem mehrtdgigen Audit, durchgefiihrt von Bureau
Veritas, den Letter of Conformity, welcher bestétigt, dass die Amadeus
FiRe Gruppe in allen 4 Siulen die geforderten Standards erfiillt und unter
anderem ihre Mitarbeiter zu fairen Arbeitsbedingungen beschéftigt.

Im Weiterbildungsbereich der Amadeus FiRe Gruppe wurden COMCAVE,
GEN als auch die Steuer-Fachschule Dr. Endriss zertifiziert, der Akkre-
ditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsférderung - AZAV nach-
zukommen. Mit dieser Zertifizierung sind alle Tochtergesellschaften im
Weiterbildungsbereich der Amadeus FiRe Gruppe als Triager nach dem
Recht der Arbeitsférderung zugelassen und berechtigt, Bildungsgut-
scheine bzw. Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheine einzulésen.

Im Bereich Nachhaltigkeit wurde die Amadeus FiRe Gruppe mit einer
Bronze Medaille zur Anerkennung der CSR-Erfolge ausgezeichnet. Die
Auszeichnung und das Audit dazu erfolgten durch EcoVadis, einer Nach-
haltigkeits-Bewertungsplattform fiir globale Beschaffungsketten. Mit den
Kategorien Umwelt, Soziales und Ethik werden die wesentlichen Nach-
haltigkeitsthematiken tiberpriift und bewertet. Im Ergebnis wird aufge-
zeigt, an welchen Stellen es noch Verbesserungspotenziale gibt und wo
bereits das Optimum erreicht wurde.
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3. NACHHALTIGKEITSASPEKTE

In 2021 erhielt die Amadeus FiRe Gruppe auf einer Skala von AAA bis
CCC ein MSCI ESG Rating von A. Das MSCI ESG Rating ist ein sehr
umfangreiches Rating zu den drei Themenblécken: Umwelt, Soziales und
Unternehmensfithrung. Dabei werden diese Themen fiir jedes Unterneh-
men entsprechend seiner Geschéftstatigkeiten und geografischen Lage
gewichtet. Dies fiihrt dazu, dass der Fokus auf die relevanten Nachhal-
tigkeitsthematiken eines Unternehmens gesetzt wird. Damit besitzt das
MSCI ESG Rating in seiner Aussagekraft einen hohen Stellenwert, wes-
wegen vor allem Investoren kritisch auf dieses Rating schauen.

Die Amadeus FiRe AG wird gleich zweifach von Kununu ausgezeichnet.
Die erste Auszeichnung ,TOP COMPANY* zeigt, dass die Amadeus FiRe
AG von ihren Mitarbeitern empfohlen wird und sich die Mitarbeiter der
Amadeus FiRe Gruppe wohlfiihlen. Die zweite Auszeichnung ,OPEN
COMPANY* belegt, dass die Amadeus FiRe AG fiir Offenheit steht. Offen-
heit gegeniiber den eigenen Mitarbeitern, den Teilnehmern, den Kandi-
daten und allen anderen Menschen mit bestehendem oder gesuchtem
Kontakt zum Unternehmen. Weiterhin wird die Amadeus FiRe AG nach-
weislich von renommierten Medienhdusern in Zusammenarbeit mit wis-
senschaftlichen Instituten als ,Top“ Arbeitgeber ausgezeichnet.

Im Weiterbildungsbereich der Amadeus FiRe Gruppe erhielt COMCAVE
in der Kundenzufriedenheitsumfrage "Bildung mit System" wiederholt
die Auszeichnung als "TOP Institut fiir berufliche Bildung" und wurde
zum sechsten Mal in Folge als "Bester Anbieter E-Learning" ausgezeich-
net. Das Ergebnis der Studie "Bildung mit System" wurde in der FOCUS-
Ausgabe 05/21 veroffentlicht.

Bei einer von der zeag GmbH - Zentrum fiir Arbeitgeberattraktivitit in
Kooperation mit der Universitit St. Gallen durchgefiihrten Mitarbeiter-
befragung, wurde Comcave die Auszeichnung ,Top Job* Arbeitgeber
2021 verliehen.

MSCI !

ESG RATINGS

er ] L] Ilum (S Ty
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3. NACHHALTIGKEITSASPEKTE

3.4. Feedback durch Befragungen — Was andere sagen

Jede Stimme z&hlt - die Amadeus FiRe Gruppe ist im stetigen Austausch mit Stakeholdern!

Dass die Amadeus FiRe Gruppe heute einer der fiihrenden Personaldienstleister in Deutschland ist, ist allein der sehr guten Repu-
tation des Unternehmens zu verdanken. Diese kann nur entstehen, wenn alle Akteure oder Stakeholder im Umfeld des Unterneh-
mens mit positiver Stimme {iber die Amadeus FiRe Gruppe sprechen. Neben der treibenden Kraft, den internen Mitarbeitern, die
letztlich all das, was gesprochen wurde, umsetzten und auch weiterhin umsetzen werden, sind es insbesondere die externen Mit-
arbeiter, Kunden, Teilnehmer und Kandidaten sowie die Investoren, welche die Amadeus FiRe Gruppe ausmachen.

Feedback ist die Voraussetzung fiir Verbesserungen. Je mehr Stimmen gehort werden und desto mehr Feedback eingeholt wird,
desto erfolgreicher konnen alle Stakeholder durch die Umsetzung geeigneter MaBnahmen zufriedengestellt werden. Dabei bedient
sich die Amadeus FiRe Gruppe bei der Umsetzung geeigneter BefragungsmaBnahmen verschiedenster Befragungsmethoden, um
kontinuierlich in regelmiBigen und unregelmifBigen Abstinden die Meinung diverser Stakeholder einzuholen. Die eingeholten
Meinungen werden dann ausgewertet und geeignete MaBnahmen aus den Ergebnissen abgeleitet und umgesetzt.

Die Amadeus FiRe Gruppe nutzt neben Umfragen die Moglichkeit, regelméBig qualitative Befragungen im individuellen Kontext
durchzufiihren, um Verbesserungspotentiale zu identifizieren. Dabei tritt der Vorstand in einen direkten Austausch mit verschie-
densten Mitarbeitergruppen. Beispielsweise finden im Segment Personaldienstleistungen jahrlich Treffen und Gesprache mit den
Fiihrungskriften, den erfolgreichsten Neueinsteigern sowie den langjahrig insgesamt erfolgreichsten Mitarbeitern statt. Zusitzlich
wird im Rahmen von Standortbesuchen Feedback eingeholt. Optimierungspotenziale werden dadurch direkt auf der héchsten
Ebene diskutiert und abgeleitete MaBnahmen zeitnah umgesetzt.

Alle Mitarbeiter im Kundeneinsatz der Amadeus FiRe Gruppe werden jahrlich gebeten an einer fiir sie erstellten Mitarbeiterbe-
fragung (anonyme Befragung) teilzunehmen. Bei der im Jahr 2020 durchgefiihrten Umfrage, waren 87 Prozent mit Amadeus FiRe
als Arbeitgeber mindestens zufrieden und 85 Prozent wiirden sich erneut bei Amadeus FiRe bewerben. Diese beiden Werte konnten
innerhalb der letzten fiinf Jahre kontinuierlich gesteigert werden. Mitarbeiter im Kundeneinsatz wiirden Amadeus FiRe zu 82
Prozent weiterempfehlen und 69 Prozent haben es bereits mindestens einmal getan. Ein weiteres Anliegen der Amadeus FiRe
Gruppe ist es, tiber das Thema Zeitarbeit aufzuklaren und die Meinung dariiber positiv zu verdndern. Im Jahr 2020 schaffte die
Amadeus FiRe Gruppe dies bei 70 Prozent der befragten Mitarbeiter.

Der Amadeus FiRe Gruppe ist es ebenfalls wichtig zu erfahren, wie Kunden unsere Leistung beurteilen. Aus diesem Grund befragen
wir unsere Kunden nach einem Mitarbeitereinsatz durch Arbeitnehmeriiberlassung. Die in einem Geschéftsjahr angesammelten
Berichte werden jdhrlich ausgewertet. Aus den bisherigen Befragungen des Jahres 2021 ergibt sich eine Gesamtzufriedenheit mit

Stimmen unserer Mitarbeiter/innen: ' ‘

“Nette und freundliche Aufnahme ab der
ersten Minute des Vorstellungsgespraches.

“Freundliches und professionelles Miteinander,
vielféltige Fortbildungsméglichkeiten.

“Sehr gute Mitarbeiterbetreuung.
Gute Erreichbarkeit des Beraters.
Sehr angenehmer Umgang mit den Mitarbeitern.
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3. NACHHALTIGKEITSASPEKTE

den eingesetzten Mitarbeitern von durchschnittlich 81 Prozent. Die Gesamtzufriedenheit mit dem Ansprechpartner der Amadeus
FiRe Gruppe belduft sich im Durchschnitt auf bemerkenswerte 94 Prozent.

Im Anschluss an die Auswertung einer Umfrage werden zunédchst Handlungsempfehlungen aufgestellt. Diese werden dann mit
den relevanten Entscheidern diskutiert, um geeignete MaBnahmen zu generieren und umzusetzen. Durch diese Vorgehensweise
entsteht ein kunden- und mitarbeiternaher Optimierungszirkel, um die Zufriedenheit stetig zu verbessern.

Zur Beurteilung der Relevanz und Wichtigkeit bestimmter Nachhaltigkeitsthematiken von und bei Amadeus FiRe gibt es eine
zusétzliche Mitarbeiterbefragung der externen Mitarbeiter mit Fragen zur Nachhaltigkeit. Um selbige Fragen wurde im Jahr 2018
die Befragung der Kunden zur Leistungsbeurteilung nach einem Mitarbeitereinsatz durch Arbeitnehmeriiberlassung ergénzt. Das
daraus resultierende Ergebnis und Feedback wird im Folgenden tabellarisch dargestellt:

Prozentualer Anteil Prozentualer Anteil
Wichtigkeit von Nachhaltigkeitsthemen Mitarbeiter, die Thema bei Amadeus FiRe |  Kunden, die Thema bei Amadeus FiRe
fiir relevant und wichtig halten fiir relevant und wichtig halten

Soziales und regionales Engagement 95% 97%

Vermeidung von Korruption & Diskriminierung 99% 98%

Datenschutz und Datensicherheit 100% 100%

Vermeidung von .C02-Em|55|onen und verantwortungs- 919% 94%

voller Umgang mit Ressourcenl

Mitarbeiterwerte aus 2020; Kundenwerte aus 2018

Aus den Ergebnissen der Umfragen ergibt sich, dass die beiden Themen ,,Vermeidung von Korruption und Diskriminierung" sowie
,Datenschutz und Datensicherheit* bei der Amadeus FiRe Gruppe sowohl fiir Mitarbeiter als auch fiir Kunden am wichtigsten
sind. Darauffolgend ist es Mitarbeitern und Kunden wichtig, dass sich die Amadeus FiRe Gruppe sozial und regional engagiert
sowie stets verantwortungsvoll mit Ressourcen umgeht und CO2-Emissionen vermeidet.

Die fiir die Mitarbeiter und Kunden besonders relevanten Themen bilden ebenfalls die Schwerpunkte in den Bemiihungen der
Amadeus FiRe Gruppe, nachhaltig zu agieren und hochsten Anforderungen zu entsprechen.

Gemessen an den Umfrageergebnissen sind die Themen Energiemanagement, Klimaschutz und Schadstoffemissionen relativ weni-
ger wichtig. Dies ist vermutlich darauf zuriickzufiihren, dass sich im Rahmen der Geschiftstatigkeit der Amadeus FiRe Gruppe
als reines in Deutschland tétiges Dienstleistungsunternehmen ohne Produktionsstédtten 6kologische Aspekte der Nachhaltigkeit
weniger aufdrangen. Nichtsdestotrotz ist sich die Amadeus FiRe Gruppe auch hier ihrer Verantwortung bewusst.
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3. NACHHALTIGKEITSASPEKTE

Stimmen unserer Kunden

“Sehr schnelle Auffassungsgabe, akkurate und

¢ préazise Ergebnisse. Hoch motivierte und
Ich hatte noch nie einen Mitarbeiter, der sich selbstandige Person. Bin sehr sehr zufrieden!

so schnell eingearbeitet hat und solch
hervorragende Arbeitsergebnisse erbracht hat.

4

Unternenmes

“Mitarbeiterin wurde iibernommen, da wir
von den Leistungen so iiberzeugt waren.

3.5. Kundenmanagement

GeméB unserer Strategie strebt die Amadeus FiRe Gruppe mit all unseren Kunden eine strategische und langfristige Partnerschaft
an und unterstiitzt diese bei zeitlich befristeten Engpissen, dauerhaften Rekrutierungen von Fach- und Fihrungskriften sowie
der Vermittlung von aktuellem Fachwissen.

Wir optimieren die Personalrekrutierung und das Mitarbeiterwissen von Kunden. Eine faire und gleiche Behandlung aller Kun-
denunternehmen sowie eine gewisse Unabhéngigkeit der Amadeus FiRe Gruppe ist unverzichtbar. So besafien im Jahr 2020 die
10 groBten Kundenunternehmen einen Umsatzanteil von unter 10 Prozent.

Ein weiterer Benefit unserer Kundenunternehmen stellt das Weiterbildungsangebot der Konzerntdchter dar in Form von Seminaren,
Inhouse Schulungen oder auch durch Nutzung der E-Learning Plattformen. Die Zusammensetzung eines individuellen Portfolios
aus den entsprechenden Komponenten hilft unseren Kundenunternehmen bei der gezielten Weiterbildung ihrer Mitarbeiter.

Zusétzlich zur gezielten Schulung von Mitarbeitern bietet die Amadeus FiRe Gruppe den Vertretern der Kundenunternehmen mit
einer groBen Anzahl von Fachveranstaltungen einen in der Form vermutlich einmaligen Mehrwert. Neue Herausforderungen
durch geénderte rechtliche Rahmenbedingungen und die Auswirkungen auf die Unternehmen werden in bundesweiten Arbeits-
rechtstagen, Finanz- und Rechnungswesen-Kongressen und IT-Kongressen behandelt. Experten aus Theorie und Praxis erlautern
diese aktuellen Informationen kompakt und aufbereitet an einem Tag. Weiterhin erhalten Kundenunternehmen die Chance, sich
in jéhrlich tiber 200 kostenfreien regionalen oder virtuellen Fachvortriagen innerhalb von 90-mintitigen Impulsvortragen zu aktu-
ellen Fachthemen, wie zum Beispiel Trends oder Rechtsprechungen, zu informieren.

Um die an uns gesetzten Anspriiche auch in der im Jahr 2021 andauernden Pandemiesituation gerecht zu werden, wurde das
Veranstaltungsformat fiir Messen, Veranstaltungen und Fachvortrigen zwischenzeitlich auf Online-Veranstaltungen mit Bild-
iibertragung angepasst.

Unternehmerisches Handeln

Betrieblicher IT-Sicherheitsbeauftragter / Betrieblicher 100% Compliance Vorgabe
Jahrliches IT-Audit Datenschutzbeauftragter

Vermeidung von Korruption

Objektives und leistungsabhangiges Vermogenswirksame Leistungen und Diskriminierung

Vergiitungssystem im Vertrieb

Gewahrleistung samtlicher ArbeitsschutzmaBnahmen Soziales Engagement Forderung der Gleichberechtigung
und Chancengleichheit

Verpflichtende Mitarbeiterschulungen Verpflichtende Mitarbeiter-

Gewahrleistung der Fiirsorgepflicht
zum allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz schulungen zum Datenschutz . S
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3. NACHHALTIGKEITSASPEKTE

Seit Mitte des Jahres 2021 konnen aufgrund der Entwicklung der Impfquote sowie der allgemeinen pandemischen Lage unter
strengen Sicherheitsvorkehrungen wieder Prasenzveranstaltungen stattfinden. Um hier die Sicherheit aller involvierten Perso-
nenkreise zu gewihrleisten, werden alle Regelungen hinsichtlich COVID-19 angewendet und {iberwacht.

Ein weiterer wichtiger Stiitzpfeiler unseres Kundenmanagements ist auch hier wieder der personliche Kontakt zwischen den Ver-
triebsmitarbeitern der Amadeus FiRe Gruppe und den entsprechenden Ansprechpartnern der Kundenunternehmen. Wir sind der
Meinung, dass Kundenwiinsche in personlichen Gesprachen am effektivsten ermittelt und in die Tat umgesetzt werden kénnen.
Wir arbeiten hier auf Augenhohe mit unseren Kunden. Gegenseitiges Vertrauen ist hier unverzichtbar und bildet letztlich die
Basis fiir eine lange und vor allem erfolgreiche Zusammenarbeit.

Garantiert wird dieses Vertrauen durch den Anspruch der Amadeus FiRe Gruppe, ,,100% Compliance” zu gewidhrleisten. Dazu

gehort vor allem im Personaldienstleistungsbereich die Revision standardisierter Prozesse, Vertrige und Dokumente durch eine
interne Abteilung Revision zur proaktiven Vermeidung unbemerkter GesetzesverstoBe.
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3.6. Mitarbeitermanagement

Wir vertreten die Philosophie, dass unsere Mitarbeiter maBgeblich fiir den Erfolg der Amadeus FiRe Gruppe verantwortlich sind.
Unsere Mitarbeiter sind unser wichtigstes Gut. Eine hohe und konsistente Mitarbeiterzufriedenheit wird von uns nachweislich
gefordert. Um die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter nachfassen zu konnen, finden in allen Gesellschaften regelmiBige Umfragen
zu dieser statt.

Die Verbundenheit zum Unternehmen soll ab dem ersten Tag gefordert werden. Um den Einstieg zu erleichtern, bietet die GFN
beispielweise ein Patenschaftsmodell an, bei dem neuen Mitarbeitern ein erfahrener Kollege wihrend der ersten Zeit zur Seite
gestellt wird.

Die Mitarbeiter der Amadeus FiRe Gruppe sollen in die Entwicklung des Unternehmens eingebunden sein. Uber eine zentral
gesteuerte Einrichtung im Intranet hat jeder Mitarbeiter die Méglichkeit, Ideen einzubringen und Verbesserungsvorschlige zu
unterbreiten, um das Unternehmen aktiv weiterzuentwickeln und voranzutreiben.

Wir sind uns der Verantwortung unserer Mitarbeiter gegeniiber sehr bewusst. Die Gewéhrleistung unserer Flrsorgepflicht ist
jederzeit gegeben.

Der Weg der lebenslangen Partnerschaft endet mit dem Einstieg in ein erfiilltes Rentnerdasein. Durch die Méglichkeit der Inan-
spruchnahme einer betrieblichen Altersvorsorge mochten wir auch hier unsere Mitarbeiter unterstiitzen.

Die Vereinbarkeit von Leben und Arbeit gewinnt unserer Meinung nach immer mehr an Bedeutung. Auch in diesem Bereich
mochten wir unsere Mitarbeiter bestmoglich zur Seite stehen. Dies erfolgt unter anderem durch die Gewédhrung von flexiblen
Arbeitszeiten - innerhalb festgelegter Kernarbeitszeiten oder auch durch die Moglichkeit, die Arbeitszeit teilweise mobil zu gestal-
ten. Auch Uberstunden sind keine Selbstverstindlichkeit — grundsétzlich soll bei der Amadeus FiRe Gruppe die Arbeit so gestaltet
sein, dass diese innerhalb der vereinbarten Arbeitszeit erledigt werden kann. Sollte es hier aufgrund von wichtigen betrieblichen
Belangen notig sein, Mehrarbeit zu leisten, kann diese selbstverstdndlich in Form von Freizeitausgleich abgebaut oder ausbezahlt

werden.

Fiir alle Mitarbeiter der Amadeus FiRe Gruppe gibt es die Moglichkeit, die zugeschnittenen Mitarbeiterangebote von Corporate
Benefits zu nutzen. Die Mitarbeiterangebote dieser Plattform sind breit gefachert und betreffen verschiedenste Lebensbereiche,
ob Alltag, Finanzen, Versicherungen oder Reisen.

Fiir besondere Leistungen werden Mitarbeiter der Amadeus FiRe Gruppe jahrlich ausgezeichnet und erhalten in diesem Zusam-
menhang einen Gutschein als Anerkennung. Weiterhin gibt es Subventionierungen fiir 6ffentliche Verkehrsmittel, Job Réder, das
Fitnessstudio oder die Teilnahme an Firmenlaufen.

Das Mitbestimmungsgremium der Mitarbeiter fiir betriebliche Entscheidungen zwischen dem Arbeitgeber und den Arbeitnehmern
ist das Interessenorgan - der Betriebsrat. Das Mitbestimmungsgremium der Mitarbeiter fiir strategische Entscheidungen zur Unter-
nehmensentwicklung hingegen ist das Kontrollorgan - der Aufsichtsrat, welcher zur Hélfte aus Arbeitnehmervertretern besteht.
Uber beide Gremien besitzen die Mitarbeiter groBen Einfluss auf die Zukunft des Unternehmens, da sie bei Entscheidungen maf-
geblich mitwirken und den Vorstand beraten, iiberwachen und kontrollieren.
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Die langfristige Partnerschaft und sehr gute Zusammenarbeit zwischen dem Vorstand der Amadeus FiRe Gruppe, seinen Mitar-
beitern auf allen Ebenen der Organisation und den Mitarbeitervertretern in den Mitbestimmungsgremien ist ein wichtiger Baustein
fiir die positive Entwicklung des gesamten Konzerns und zeigt die Nachhaltigkeitswirkung von langfristig guten Beziehungen.
Die Mitarbeiter der Amadeus FiRe Gruppe haben viele Méglichkeiten, ein Netzwerk im Unternehmen aufzubauen, angefangen
mit einer Einfilhrungsveranstaltung in der Zentrale. An den einzelnen Standorten gibt es verschiedene Kommunikationsmittel
und -wege, um Kontakt zu allen Mitarbeitern des Konzerns herstellen zu kénnen. Unterstiitzend dazu gibt es viele verschiedene
Treffen zum Austausch von Informationen. So gibt es regelméBige Meetings auf allen Hierarchieebenen, bei welchen sich Mitar-
beiter tiber aktuelle Themen und Erfahrungen austauschen und Feedback geben. Teamevents und Firmenevents runden das ganze
ab, ermoglichen den Austausch auBerhalb der Arbeit und starken den Zusammenhalt.

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter steht an erster Stelle, daher haben auch wir selbstverstdndlich den behdrdlichen Anweisungen
Folge geleistet und in der ersten Jahreshilfte des Jahres auf samtliche Priasenzveranstaltungen und Events aufgrund der pande-
mischen Lage verzichtet. Fiir die interne Vernetzung und Kommunikation ist COVID-19 ein akuter Risikofaktor. Um auch unter
erschwerten Bedingungen eine standort- und gesellschaftsiibergreifende Kommunikation aller Mitarbeiter zu erméglichen, hat
die Amadeus FiRe Gruppe die interne Digitalisierung stark vorangetrieben und in dieser Zeit auf den Einsatz digitaler Kommu-
nikationssysteme gesetzt.

Das Thema Nachhaltigkeit und Umweltschutz spielt auch im Mitarbeitermanagement eine tragende Rolle. Es wird darauf geachtet,
moglichst ressourcensparend zu arbeiten, beispielsweise soll eine unndtige Papierverschwendung vermieden werden, indem nur
das Notwendigste gedruckt wird. Auch bei der kostenfreien Kaffee- und Wasserversorgung achten wir darauf, diese so umwelt-
vertraglich, wie es uns moglich ist, anzubieten. Flir die Wasserversorgung wird Leitungswasser aufbereitet. Die Abfiillung des
Wassers erfolgt in Mehrwegflaschen, welche gespiilt und anschliefend wieder verwendet werden kénnen. Die genutzten Kaffee-
kapseln werden unter Beriicksichtigung nachhaltiger Kriterien produziert und es wird auf die Recyclingfiahigkeit geachtet.”

Mitarbeiter Benefits

Flexible Uberstundenregelung Vermégenswirksame Leistungen
Jobrader Teamevents und Firmenfeiern
Bezuschusste Fitness- und Sportprogramme Betriebliche Altersvorsorge
Subventionierungen fiir 6ffentliche Verkehrsmittel Mobiles Arbeiten

Kostenfreie Kaffee- und Wasserversorgung Patenschaftsmodell fiir neue Mitarbeiter
Arbeitsmedizinische Untersuchungen Corporate Benefits

Flexible Arbeitszeiten
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Ein weiteres wichtiges Thema des Mitarbeitermanagements ist das Thema Gleichberechtigung. Alle Mitarbeiter sollen gleichbe-
handelt und gleichgestellt sein. Die Chancengleichheit von Ménnern und Frauen sowie die bereits genannte Vereinbarkeit von
Familie und Beruf sind sehr wichtig. Ein Beispiel hierfiir ist das Vergiitungsmodell im Vertrieb, welches an feste, rein leistungs-
abhéngige Faktoren gekniipft ist. Diese sind fiir alle Mitarbeiter offen zugénglich. Das an den Mitarbeiter zu zahlende Gehalt ist
somit objektiv nachvollziehbar und nicht anhand subjektiver Préferenzen festgelegt. Um den Unternehmenseinstieg nach einer
Elternzeit zu ermdéglichen, versucht die Amadeus FiRe Gruppe gemeinsam mit den Mitarbeitern, geeignete Arbeitszeitmodelle zu
finden und hier auf die jeweiligen persénlichen Umstdnde der Mitarbeiter Riicksicht zu nehmen. Die mogliche zu leistende Arbeits-
zeit ist keine Voraussetzung, um Fiithrungsverantwortung zu tibernehmen. In der internen Verwaltung und im Vertrieb der Nie-
derlassung Mainz sind beispielsweise auch Flihrungspositionen in Teilzeit besetzt.

Neben der Chancengleichheit aller Mitarbeiter sowie der Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist es fiir die Amadeus FiRe Gruppe
von Bedeutung, Rahmenlinien zu schaffen, die Mobbing, sexuelle Beldstigung sowie alle sonstigen Arten von Diskriminierung
verhindern. Etwaige VerstoBe gegen gesetzliche Regelungen konnen anonym gemeldet werden, um diese nach einer Priifung
ahnden zu konnen.

Um dem Thema ,Diversity” gerecht zu werden und das Bewusstsein der Mitarbeiter hier noch mehr zu starken, wurde beispielsweise
bei GEN ein ausgewdhlter Mitarbeiterkreis durch das 1Q-Netzwerk Saarland zu diesem Thema intensiv geschult.

Da die GFN im Bereich Markt und Integration agiert und tiber Einzelcoachings viel mit Fliichtlingen arbeitete und immer noch
arbeitet, war es das Ziel der Workshops, ein Bewusstsein fiir alle beteiligten Dozenten und Mitarbeiter zu schaffen und fiir sich
den Begriff ,Diversity” in verschiedenen Zusammenhéngen zu definieren. Wichtige Hauptthemen waren dabei die interkulturelle
Kompetenz & Diversity im Unternehmen sowie die Vielfalt am Arbeitsplatz. Die zusammengetragenen Ergebnisse der Workshops
unterstreichen die Botschaften dieses Nachhaltigkeitsberichts und zeigen im Folgenden die fiir Diversity sehr bedeutsamen und
im Kern zusammengefassten Attribute auf: Offenheit und Unvoreingenommenheit, Respekt und Toleranz, Unterstiitzung und
Fairness sowie Transparenz und Flexibilitét.
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3.7. Mitarbeiterforderprogramm , Lebenslanges Lernen”

Die Amadeus FiRe Gruppe bietet neben den spezialisierten Personaldienstleistungen im eigenen Weiterbildungsbereich tiber die
Anbindung der Konzerntochter COMCAVE, GEN, Steuer-Fachschule Dr. Endriss, Akademie fiir Internationale Rechnungslegung
und TaxMaster auch Personalentwicklung, -weiterbildung, und -qualifizierung an. Dieses sich erginzende, derzeit einmalig in
Deutschland verfiigbare Dienstleistungsangebot erméglicht ein umfangreiches und individuell gestaltbares Mitarbeiterférderpro-
gramm.

Zur Stiarkung der Mitarbeiterbindung und Mitarbeiterzufriedenheit gibt es bei der Amadeus FiRe Gruppe ein definiertes Trai-
ningsprogramm fiir alle Rollen im Zeitverlauf wéihrend der gesamten Zugehorigkeit. Die Einarbeitung aller internen Mitarbeiter
wird dabei zentral gesteuert, um den gleichen und gleichhohen Wissensstand an allen Standorten zu garantieren. Zusétzlich gibt
es zwei intensive Traineeprogramme im Vertrieb und als Vorstandsassistent. Dies garantiert einen optimalen Berufseinstieg. Die
Schulungen werden durch interne Mitarbeiter, welche Experten auf ihrem Gebiet sind sowie durch langjéhrige mit der Amadeus
FiRe Gruppe zusammenarbeitende Dozenten oder externe Seminarleiter durchgefiihrt. Dadurch wird Know-How stets und unmit-
telbar an alle neuen Mitarbeiter weitergetragen und langfristig gesichert. Viele Schulungen sind Pflichtschulungen mit Leistungs-
kontrollen. Durch die Ergebnisse der Leistungskontrollen kénnen Stérken und Schwichen identifiziert und entsprechende Maf3-
nahmen zur Forderung oder Fokussierung eingeleitet werden. Ebenfalls ist dies ein gutes Feedback fiir die Mitarbeiter selbst. Je
nach Leistung und Wunsch der Mitarbeiter gibt es grundsitzlich die Moglichkeit, sich in einem Trainingsprogramm in héhere
Positionen wie Teamleiter oder Fiihrungskraft weiterzuentwickeln.

Im Rahmen des Mitarbeiterforderprogramms ,Lebenslanges Lernen“ der Amadeus FiRe Gruppe gibt es fiir Mitarbeiter der Amadeus
FiRe Gruppe ein vergiinstigtes und gefordertes Weiterbildungsangebot. Fiir Studien- und Lehrgidnge, Fort- und Weiterbildungen
oder sonstige Schulungen und Kurse bei konzerneigenen Weiterbildungsinstituten erhalten Mitarbeiter eine Kosteniibernahme
von mindestens 50% der reguldren Gebiihren. Je nach betrieblicher Relevanz werden so bis zu 100% der Kosten tibernommen.
Fiir Studien- und Lehrgédnge, Fort- und Weiterbildungen oder sonstige Schulungen und Kurse bei externen Weiterbildungsinsti-
tuten erhalten Mitarbeiter nach Absprache und Relevanz ebenfalls eine anteilige Kostenlibernahme der reguléren Gebiihren.

Dabei erhalten alle Mitarbeiter bei konzerneigenen Weiterbildungsinstituten wie auch bei externen Weiterbildungsinstituten aner-
kannte Zertifizierungen fiir die Teilnahme an Studien- und Lehrgdngen, Fort- und Weiterbildungen oder sonstigen Schulungen
und Kursen. So gibt es bei konzerneigenen Weiterbildungsinstituten die Moglichkeit, diverse IHK-Abschliisse, einen Master of
Arts Abschluss, den CINA-Abschluss oder eigens anerkannte Zertifikate der Konzerntdchter zu erhalten. Ergénzend dazu hat jeder
Mitarbeiter die Méglichkeit, auf der E-Learning Plattform der Steuer-Fachschule Dr. Endriss sein Wissen zu erweitern oder auf-
zufrischen.

Den Fortbestand der pandemischen Lage aufgrund der Ausbreitung von COVID-19 und der damit zeitweise verbundenen Kurzarbeit

haben Mitarbeiter genutzt, um sich innerhalb der konzerneigenen Weiterbildungsinstitutionen weiterzuentwickeln. Dabei wurden
neben den Kosten fiir die Weiterbildung auch die Aufwendungen fiir die bendtigten Schulungsmaterialien ibernommen.
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Das Weiterbildungsangebot des Weiterbildungsbereichs der Amadeus FiRe Gruppe bietet die Moglichkeit, fiir jeden Mitarbeiter
ein individuelles Portfolio aus benétigten Studien- und Lehrgdngen, Fort- und Weiterbildungen oder sonstigen Schulungen und
Kursen zu erstellen:

STEUER-FACHSCHULE
DR. ENDRISS 2 Arﬁﬁ;ﬁﬁn AKADEMIE
FUR INTERNATIONALE RECHNUNGSLEGUNG

%7 COMCAVE.COLLEGE® GFIN
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3.8. Gesundheitsprogramm

Einen GroBteil unserer Lebenszeit verbringen wir Menschen nachweislich auf der Arbeit. Hier sehen wir uns als Arbeitgeber ver-
pflichtet, unseren Mitarbeitern durch diverse Moglichkeiten die Chance auf ein gesundes Leben zu erhdhen und nachhaltig gesund
zu bleiben.

Angefangen mit einer einfiihrenden Arbeitssicherheitsschulung erhélt jeder Mitarbeiter mit dem Einstieg in das Unternehmen
einen umfangreichen Uberblick {iber mogliche Gefahren und Fehler bei und wihrend der Arbeit. Der Abschluss dieser Schulung
ist an einen Leistungsnachweis gekniipft, um sicherzustellen, dass dieses wichtige Thema erfolgreich vermittelt werden konnte
oder um bei Unklarheiten unterstiitzend tétig zu werden.

Um die Arbeitssicherheit nachhaltig zu gewéhrleisten, arbeitet die Amadeus FiRe Gruppe mit betriebsmedizinischen und sicher-
heitstechnischen Diensten zusammen. Durch regelméBige Arbeitsplatzbesichtigungen wird auch nachhaltig fiir Arbeitssicherheit
gesorgt. Etwaige Méngel konnen so unmittelbar behoben werden und Mitarbeiter erhalten regelmifBig eine Unterweisung {iber
Unfall- und Gesundheitsgefahren am Arbeitsplatz. Des Weiteren wird allen Mitarbeitern eine G37-Augenuntersuchung angeboten
und jeder Mitarbeiter erhélt {iber den betriebsmedizinischen und sicherheitstechnischen Dienst Beratung bei Arbeitsschutz und
Unfallverhiitung sowie der Gestaltung und Ergonomie des Arbeitsplatzes.

Eine gemeinsame Gruppenunfallversicherung fiir alle Mitarbeiter soll hier einen bestmdéglichen Schutz bei unvorhersehbaren
gesundheitsgefahrdeten Ereignissen bieten.

Voraussetzung fiir eine gute Beratung der Gestaltung und Ergonomie des Arbeitsplatzes ist die richtige Biiroausstattung. Durch
das zentralisierte Management rund um die Biirogebdude der Amadeus FiRe Gruppe wird bei Umziigen oder Renovierungen an
allen Standorten ein gleichhoher Qualitdtsstandard sichergestellt. Jeder Mitarbeiter erhélt so eine geeignete Biiroausstattung fiir
einen ergonomischen, arbeitsfreundlichen und altersgerechten Arbeitsplatz. Dabei wird der Standard jahrlich tiberpriift und an
neue Gesetze, Vorschriften oder wissenschaftliche Erkenntnisse angepasst und stetig weiterentwickelt. Mit diesen MaBnahmen
wird eine flachendeckende Zufriedenheit aller Mitarbeiter, unabhéngig vom geographischen Standort der Arbeitsstitte, gewéhr-
leistet.

Seit Beginn der pandemischen Ausbreitung von COVID-19 wurde es allen Mitarbeitern der Amadeus FiRe Gruppe dauerhaft
ermoglicht, von zu Hause aus zu arbeiten. Verankert wurde dies in einer entsprechenden Betriebsvereinbarung,.

Im gleichen Zuge wurde eine vorriibergehende Unternehmensrichtlinie, welche die COVID-19 Arbeitsschutzstandards und dariiber
hinaus weitere strenge Hygienevorschriften beinhaltet, eingefiihrt. Diese MaBnahmen reduzieren zum Schutz aller Beteiligten
und zur Sicherstellung des Geschéftsbetriebs die Ansteckungsgefahr in den Arbeitsstitten der Amadeus FiRe Gruppe auf ein abso-
lutes Minimum. All unseren Mitarbeitern, Kandidaten und Teilnehmern werden umfangreiche und kostenfreie Testmoglichkeiten
geboten. Eine strikte Einhaltung der gesetzlichen 3G Regelung wird jederzeit gewéhrleistet und entsprechend kontrolliert. Des
Weiteren wurden seitens Amadeus FiRe Impfungen fiir alle Mitarbeiter angeboten.

32



3. NACHHALTIGKEITSASPEKTE

Durch die Partnerschaft der Amadeus FiRe Gruppe mit Fitness First, einem der fiihrenden Fitness- und Gesundheitsdienstleister
in Deutschland, bietet die Amadeus FiRe Gruppe jedem Mitarbeiter die Moglichkeit eines sportlichen Ausgleichs neben der Biiro-
tatigkeit. Dabei erhilt jeder Mitarbeiter bei einer Mitgliedschaft einen subventionierten Pauschalbetrag auf den Mitgliedsbeitrag.
Die Mitarbeiter profitieren bundesweit von einem umfangreichen Angebot in einem der iiber 80 Clubs von Fitness First. Das
Angebot eines sportlichen Ausgleichs wurde hier durch die Mitgliedschaft bei Hansefit erweitert. Hansefit bietet Mitgliedern viel-
faltigste sportliche Moglichkeiten, welche sowohl online als auch bei einer Vielzahl von Anbietern in Prisenz wahrgenommen
werden konnen. Hierzu zdhlen unter anderem Schwimmbéder, Fitnessstudios und Kletterhallen.

Bei COMCAVE haben Mitarbeiter ohne Fitnessstudiovertrag zusitzlich die Moglichkeit, sich im Rahmen des wochentlichen Online
Fitnessprogramms ,Desktop-Stretching” wihrend der Arbeitszeit sportlich zu betdtigen. Diese MaBnahme fordert neben der
Gesundheit auch den Zusammenhalt der Mitarbeiter.

Auch die ab 2021 angebotene Nutzung eines Job Rades kann nachhaltig die Gesundheit unserer Mitarbeiter fordern. Zusitzlich
gibt es fiir alle Mitarbeiter der Amadeus FiRe Gruppe jahrlich die Chance, an verschiedensten Laufen teilzunehmen. Dabei werden
an allen Standorten Teams gebildet, welche Strecken mit einer Lange von 5 bis 7 Kilometer entweder als Staffel oder gemeinsam
als Gruppe meistern. Jihrliche Highlights sind dabei stets die Teilnahmen an den B2Runs in vielen Stddten Deutschlands. In den
ersten drei Quartalen des Jahres 2021 war die Durchfiihrung dieser Sportveranstaltungen aufgrund der COVID-19 Situation haufig
noch nicht moglich.

Wir mochten unsere Mitarbeiter in allen Bereichen der korperlichen und mentalen Gesundheit unterstiitzen und den Familienzu-
sammenhalt fordern. Daher stellen wir unseren Mitarbeitern ab dem vierten Quartal die Nutzung des Online Familiendienstes
voiio zur Verfiigung. Die Plattform bietet eine Vielzahl von Online Angeboten fiir alle Lebenslagen und Lebensphasen. Hierzu
gehoren unter anderem virtuelle Kinderbetreuungs- und Lernprogramme, Ubungen fiir die Arbeit im Homeoffice oder Beratungen
flir Eltern und Partnerschaften sowie fiir die Vereinbarkeit fiir Familie und Beruf.
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3.9. Soziale Engagements

Gesellschaftliche und soziale Verantwortung trigt die Amadeus FiRe

Gruppe als Personaldienstleister mit {iber 20 Standorten und eigenem *istam Peripektiven SR,
Weiterbildungsbereich mit iiber 90 Standorten bundesweit nicht nur im S II
= e
Rahmen ihrer Geschiftstitigkeit, sondern auch im Allgemeinen fiir das uf'-'l‘i“:“‘“h'wsw = Eif___:} II |
. Sy = 9, -
YT
Gemeinwohl. - g Pt ||
It o SEpR— ||

Im Jahr 2021 spendete die Amadeus FiRe Gruppe 15.000 Euro an die Lo, —= |
Stiftung Bildung. Die Stiftung Bildung setzt sich bundesweit fiir viel- —
faltige und partizipative Bildung ein, vor allem fiir eine Beteiligung der
Kinder und Jugendlichen in allen sie betreffenden Fragen. Sie stiarkt das
zivilgesellschaftliche Bildungsengagement. Dabei arbeitet sie eng mit
dem bundesweiten Netzwerk der Kita- und Schulférdervereine zuammen und unterstiitzt die Aktiven direkt vor Ort. Die Stiftung
Bildung ist Themenanwdltin fiir beste Bildung bundesweit und setzt Spenden zu Gunsten von Kindergirten und Schulen ein.

{3

Die schwere Hochwasserkatastrophe in Rheinland-Pfalz und Nordrhein-Westfalen hat im Jahr 2021 zu tiefer Erschiitterung inner-
halb der Amadeus FiRe Gruppe gesorgt. Um hier zu unterstiitzen, wurde seitens des Konzerns eine Geldspende an die ,Aktion
Deutschland Hilft“ zum Zwecke des Neuaufbaus geleistet.

Als Unternehmen von Menschen, fiir Menschen, mit Menschen sind der Amadeus FiRe Gruppe neben Geldspenden besonders zwi-
schenmenschliche, regionale und soziale Aktivitdten wichtig. So werden bei der Ausstattung der ,Welcome Packages* fiir Teilnehmer
regelmiBig Beutel von einer Behindertenwerkstatt erworben. Jeder Mensch bedeutet gleichviel und niemand wird auen vorgelassen.
Es ist wichtig, eine Basis herzustellen, durch die jeder Mensch gleiche Chancen besitzt, am Leben teilzunehmen und das Beste aus
seiner individuellen Situation machen zu kdnnen. Was z&hlt, ist die Menschlichkeit und der Umgang untereinander.

Seit vielen Jahren ist die Amadeus FiRe Gruppe eng mit dem Sport verbunden, war und ist Sportsponsor vieler regionaler Sport-
vereine bzw. Sportmannschaften und unterstiitzt dadurch Kinder, Jugendliche oder Erwachsene, ihr Hobby kostengiinstig und

unabhéngig von der personlichen und finanziellen Lage ausleben zu kénnen.

Frankfurt am Main, den 16. Dezember 2021

e,

Robert von Wﬁlflng\hhi___,.a"l

Vorstandsvorsitzender
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Aachen

KarmeliterstraBe 6, 52064 Aachen

Tel.: 0241 515759-0, Fax: 0241 515759-19
E-Mail: aachen@amadeus-fire.de

Bremen

City Gate Bremen, Bahnhofsplatz 41a, 28195 Bremen

Tel.: 0421 478846-0, Fax: 0421 478846-199
E-Mail: bremen@amadeus-fire.de

Berlin

Am Kurfiirstendamm 21, 10719 Berlin
Tel.: 030 278954-0, Fax: 030 278954-19
E-Mail: berlin@amadeus-fire.de

Bielefeld

Am Lenkwerk 7, Oval Office, 33609 Bielefeld

Tel.: 0521 520174-0, Fax: 0521 520174-9
E-Mail: bielefeld@amadeus-fire.de

Bonn

Graurheindorfer StraBe 149a, 53117 Bonn
Tel.: 0228 24987-40, Fax: 0228 24987-49
E-Mail: bonn@amadeus-fire.de

Bremen

Bahnhofsplatz 41a, 28195 Bremen

Tel.: 0421 478846-0, Fax: 0421 478846-199
E-Mail: bremen@amadeus-fire.de

Darmstadt

Birkenweg 14 a, 64295 Darmstadt

Tel.: 06151 501174-0, Fax: 06151 501174-9
E-Mail: darmstadt@amadeus-fire.de

Dortmund

Hafenpromenade 1-2, 44263 Dortmund
Tel.: 0231 496628-0, Fax: 0231 496628-19
E-Mail: dortmund@amadeus-fire.de

Diisseldorf

Bennigsen-Platz 1, 40474 Diisseldorf
Tel.: 0211 828934-0, Fax: 0211 828934-49
E-Mail: duesseldorf@amadeus-fire.de

Essen

AlfredstraBe 220, 45131 Essen

Tel.: 0201 84125-0, Fax: 0201 84125-19
E-Mail: essen@amadeus-fire.de

Frankfurt

Hanauer LandstraBe 160, 60314 Frankfurt/ Main

Tel.: 069 96876-250, Fax: 069 96876-299
E-Mail: frankfurt@amadeus-fire.de

Freiburg

Heinrich-von-Stephan-StraBe 20, 79100 Freiburg

Tel.: 0761 388450-0, Fax: 0761 388450-19
E-Mail: freiburg@amadeus-fire.de

Hamburg

Steindamm 98, 20099 Hamburg

Tel.: 040 357573-0, Fax: 040 357573-14
E-Mail: hamburg@amadeus-fire.de

Hannover

Hanomaghof 4 - 30449 Hannover

Tel.: 0511 807184-0, Fax: 0511 807184-599
E-Mail: hannover@amadeus-fire.de

Karlsruhe

GartenstraBe 69, 76133 Karlsruhe

Tel.: 0721 161584-0, Fax: 0721 16158-49
E-Mail: karlsruhe@amadeus-fire.de

Koln

Gustav-Heinemann-Ufer 88a, 50968 Koln
Tel.: 0221 921368-0, Fax: 0221 921368-19
E-Mail: koeln@amadeus-fire.de

Mainz

HolzhofstraBe 7, 55116 Mainz

Tel.: 06131 240504-0, Fax: 06131 240504-9
E-Mail: mainz@amadeus-fire.de

Mannheim

Konrad-Zuse-Ring 26, 68163 Mannheim
Tel.: 0621 150934-0, Fax: 0621 150934-9
E-Mail: mannheim@amadeus-fire.de

Minchen

PfeuferstraBe 9, 81373 Miinchen

Tel.: 089 212128-0, Fax: 089 212128-15
E-Mail: muenchen@amadeus-fire.de

Minster

Am Mittelhafen 14, 48155 Miinster

Tel.: 0251 210160-0, Fax: 0251 210160-19
E-Mail: muenster@amadeus-fire.de

Nirnberg

Nordostpark 25, 90411 Niirnberg

Tel.: 0911 580569-0, Fax: 0911 580569-199
E-Mail: nuernberg@amadeus-fire.de

Stuttgart

VordernbergstraBe 6, 70191 Stuttgart
Tel.: 0711 162404-0, Fax: 0711 162404-9
E-Mail: stuttgart@amadeus-fire.de

@ Hamburg

® Bremen

® Hannover

Miinster @ © Bielefeld

Essen ® ® Dortmund
@ Diisseldorf

Aachen @ ..K;‘I):n

@ Frankfurt

LU ® Darmstadt

® Mannheim @ Niirnberg

® Karlsruhe
@ Stuttgart

® Freiburg ® Miinchen
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STEUER-FACHSCHULE

DR. ENDRISS

Fiihrt zum Erfolg. Seit 1950.

Koln

LichtstraBe 45-49, 50825 KoIn

Tel.: 0221 936442-0; Fax: 0221 936442-33
E-Mail: info@endriss.de

Schulungszentrum Diisseldorf
Bennigsen-Platz 1, 40474 Diisseldorf

Schulungszentrum Frankfurt
Hanauer LandstraBe 160, 60314 Frankfurt

Schulungszentrum Hamburg
Steindamm 98, 20099 Hamburg

Schulungszentrum Mannheim
Konrad-Zuse-Ring 26, 68163 Mannheim

Schulungszentrum Hannover
Hanomaghof 4, 30449 Hannover

Schulungszentrum Stuttgart
KronenstraBe 25, 70178 Stuttgart

Kostenfreie Rufnummer: 0800 775775-00
E-Mail: info@endriss.de

GFN
-

Bensheim
Berliner Ring 161b, 64625 Bensheim

Berlin
Alt-Moabit 91b, 10559 Berlin

Darmstadt
PoststraBBe 4 - 6, 64293 Darmstadt

Donaueschingen
An der Donauhalle 2a, 78166 Donaueschingen

Dresden
Niirnberger Str. 43, 1187 Dresden

Essen
Ruhrallee 165, 45136 Essen

Freiburg
UnterwerkstraBe 5, 79115 Freiburg

Guben
Forster StraBe 66, 3172 Guben

Halle/Saale
Waisenhausring 1b, 6108 Halle/Saale

Hamburg
HammerbrookstraBe 90, 20097 Hamburg

Hannover
Vahrenwalder Str. 247
Gebaudetrakt E /5.0G, 30179 Hannover

Heidelberg
MaaBstraBe 24, 69123 Heidelberg

Heilbronn
KnorrstraBe 22, 74074 Heilbronn

Jena
Teutonengasse 3, 7743 Jena

Karlsruhe
BenzstraBe 15, 76185 Karlsruhe

Kassel
KarthauserstraBBe 8, 34117 Kassel

Koblenz
Am Wollershof 2 - 4, 56068 Koblenz

Kéln
Subbelrather Str. 247 - 249, 50825 Kéln

Ludwigshafen
Ernst-Boehe-StraBe 15, 67059 Ludwigshafen

Magdeburg
Otto-von-Guericke-StraBe 27/28, 39104 Magdeburg

Mannheim
N7, 13- 15, 68161 Mannheim

Merzig
HochwaldstraBe 62, 66663 Merzig

Michelstadt
PelarstraBe 21a, 64720 Michelstadt

Miinchen
MesserschmittstraBe 4, 80992 Miinchen

Niirnberg
ZeltnerstraBe 19, 90443 Niimnberg

Paderborn
Dessauer StraBe 10, 33106 Paderborn

Rastatt
Untere Wiesen 4, 76437 Rastatt

Speyer
Grofe Greifengasse 17 HH, 67346 Speyer

Stuttgart
CuriestraBe 5, 70563 Stuttgart

Viernheim
LilienthalstraBe 12, 68519 Viernheim

Wald-Michelbach
LudwigstraBe 63 und 73, 69483 Wald-Michelbach

Weimar
SchopenhauerstraBe 7, 99423 Weimar
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Dortmund
Technologiepark, Hauert 1, 44227 Dortmund
Tel.: 0231 987 782 7200, Fax: 0231 72526-22

Aachen
TalbotstraBe 25, 52068 Aachen

Augsburg
BGheimstraBe 8, 86153 Augsburg

Berlin
AlexanderstraBe 1, 3, 5, 10178 Berlin
Ernst-Reuter-Platz 2, 10587 Berlin

Bielefeld
Boulevard 9, 33613 Bielefeld

Bochum
City Point, KortumstraBe 87-89, 44787 Bochum

Bonn
Bornheimer StraBe 129, 53119 Bonn

Braunschweig
Friedrich-Wilhelm-StraBe 41, 38100 Braunschweig

Bremen
MartinistraBe 1, 28195 Bremen

Chemnitz
BahnhofstraBe 54, 09111 Chemnitz

Darmstadt
Im Carree 3, 64283 Darmstadt

Dresden
Prager StralBe 2a, 01069 Dresden

Duisburg
Friedrich-Wilhelm-StraBe 12, 47051 Duisburg

Diisseldorf
ImmermannstraBe 65, 40210 Diisseldorf

Erfurt
Weimarische StraBe 45, 99099 Erfurt

Essen
HollestraBe 7a, 45127 Essen

Flensburg
Angelburger StraBe 31, 24937 Flensburg

Frankfurt
Mainzer Landstr. 209-211, 60326 Frankfurt am Main

Gelsenkirchen
EbertstraBe 20, 45879 Gelsenkirchen

GieBen
Philipp-Reis-StraBe 4, 35398 GieBen

Hagen
RathausstraBe 2, 58095 Hagen

Halle (Saale)
GroBe UlrichstraBe 60 D, 06108 Halle (Saale)

Hamburg
SonninstraBe 28, 20097 Hamburg

Hannover
Schiffgraben 30, 30175 Hannover

Kaiserslautern
HeiligenstraBe 7-9, 67655 Kaiserslautern

Karlsruhe
BenzstraBe 15, 76185 Karlsruhe

Kassel
Untere KonigsstraBe 79, 34117 Kassel

Kiel
HopfenstraBe 1b, 24114 Kiel

Koblenz
FriedrichstraBe 10-12, 56068 Koblenz

KolIn
Salierring 47-53, 50677 Koln

Leipzig
Richard-Wagner-StraBe 2, 04109 Leipzig

Liibeck
KatharinenstraBe 11, 23554 Liibeck

Ludwigshafen

RheinuferstraBe 9, 67061 Ludwigshafen am Rhein

Magdeburg
Am Alten Theater 6, 39104 Magdeburg

Mannheim

Reichskanzler-Miiller-StraBe 21, 68165 Mannheim

Manchengladbach
Bismarckplatz 1-3, 41061 M'nchengladbach

Miihlheim

Mellinghofer StraBe 77, 45473 Mihlheim (Ruhr)

Miinchen

Wilhelm-Wagenfeld-StraBe 26, 80807 Miinchen

Miinster
Von-Steuben-StraBe 5, 48143 Miinster

Norderstedt
Berliner Allee 34d, 22850 Norderstedt

Niirnberg
ZeltnerstraBe 19, 90443 Niimnberg

Oberhausen
Centroallee 261, 46047 Oberhausen

Offenbach
Bieberer StraBe 39, 63065 Offenbach

Osnabriick
Hannoversche Stral3e 6-8, 49084 Osnabriick

Potsdam
Schlaatzweg 1a, 14473 Potsdam

Regensburg
SchikanderstraBe 2, 93053 Regensburg

Rheine
MiinsterstraBe 36, 48431 Rheine

Rosenheim
Happinger StraBe 98, 83026 Rosenheim

Saarbriicken
Trierer StraBe 42, 66111 Saarbriicken

Siegen
HindenburgstraBe 9, 57072 Siegen

Stuttgart
LeuschnerstraBe 12, 70174 Stuttgart

Ulm
BasteistraBe 37, 89073 Ulm

Wieshaden
Frankfurter StraBe 39, 65189 Wieshaden

Wuppertal
GriinstraBe 30, 42103 Wuppertal

Wiirzburg
FichtestraBe 9, 97074 Wiirzburg

@ Flensburg
® Kiel

@ Liibeck
Norderstedt®
@ Hamburg

® Bremen

@ Berlin

Rheine® @ Osnabriick ° Hanrnge'ra unschweig ® Potsdam

Miinster @ ® Bielefeld Magdeburg
\Dherhausen Gelsenkirchen
Vidhiheim / (sochum
DulshuErg ‘® Dortmund @ Halle
Ménchengladbach =55 [} HagenI @ Kassel ® Leipzig
Diisseldol .Kl)?luppzrta
Aachen® ‘g'gon @ Siegen ®Erfurt ® Chemnitz
® GieBen
Olelitnz Frankfurt
Wiesbaden® @@ Offenbach
st ° Dalmstad‘ Wirzbrg
aiserslautern
a ® @ Mannheim @ Niimberg
Saavbmck.en Ludwigshafen
@ Karlsruhe @ Regenshurg
@ Stuttgart

®UIm g Augsburg
® Miinchen

@ Rosenheim

@ Dresden
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Die Amadeus FiRe Gruppe im Internet

www.amadeus-fire.de
www.comcave.de

Bildnachweise: www.gfn.de
Se;te Cvd"be Stock: oo www.endriss.de
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2 Flamingo Images — stock.adobe.com www.internationale-rechnungslegung.de
6 Monkey Business — stock.adobe.com www.taxmaster.de

8 Fizkes — stock.adobe.com
10 Fizkes — stock.adobe.com

Amadeus FiRe Newsletter

Abonnieren Sie unseren monatlichen Newsletter

mit kompakt aufbereiten Informationen:

= Kandidatenprofile aktuell verfiigharer Fach-
und Fiihrungskrafte aus Ihrer Region

= Einladungen zu Fachveranstaltungen

= Fachspezifische Fort- und Weiterbildungs-

Verantwortlich: angebote . .
Amadeus FiRe AG = Aktuelle Projektbeispiele

) www.amadeus-fire.de/newsletter
Hanauer LandstraBe 160 - 60314 Frankfurt am Main
Tel.: 069 96876-180 - Fax: 069 96876-182
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Internet: www.amadeus-fire.de



